Enfoque
Sistémico

Sistemas y Procedimientos
Administrativos

TAGU




EL ENFOQUE SISTEMICO

Karl Ludwig Von Bertalanffy ‘
(1901-1972)

-t

TEORIA GENERAL DE LOS l‘

SISTEMAS ( | G '

 Enfoque integrador

* Facilitar un lenguaje comun
entre los cientificos |

e Estudio de los sistemas
partir de la globalidad
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SISTEMAS - CARACTERISTICAS

Las partes no )
Las partes estan

ue la suma de acaban de interrelacionadas
. comprenderse |REEL:

las partes Si se consideran (IR [ Il LIS
en forma

El todo es mas

aislada



TIPOS DE SISTEMAS
SEGUN SU TANGIBILIDAD

Sistemas Abstractos. Latotalidad de sus

elementos son conceptos. Son No vivientes

Sistemas Concretos. ai menos alguno de

sus elementos son objetos o sujetos. Pueden ser
vivientes o no vivientes.

SEGUN SU RELACION CON EL AMBIENTE

Sistemas Abiertos
Sistemas Cerrados



PARTES DEL SISTEMA

ENTORNO
LIMITE AMBIENTE

SUBSISTEMA

RELACIONES
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FRAGMENTACION
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ESQUEMA BASICO DE UN SISTEMA

ENTRADAS

—_—>

RETROALIMENTACION
FEEDBACI

PROCESO

SALIDAS

-




CAJA NEGRA

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
DEFINIDAS NO DEFINIDO  mpiaiiNjiny:ts



LA ORGANIZACION COMO SISTEMA ABIERTO

EQUILIBRIO EQUIFINALIDAD
DINAMICO

DIFERENCIACION

ORGANIZACION

ENTRADAS SALIDAS
MATERIALES PRODUCTOS
BIENES SERVICIOS
SERVICIOS SALARIOS

DINERO BENEFICIO SOCIAL
ESFUERZO HUMANO SATISFACCION
INFORMACION HUMANA

ENERGIA DESARROLLO
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LA ORGANIZACION COMO SISTEMA ABIERTO

 ARTIFICIALIDAD

\/ « APERTURA

- COMPLEJIDAD

 INTENCIONALIDAD

&€&
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LA UNIVERSIDAD Y SU ENTORNO

ENTIDADES BANCARIAS
CONICET
AFIP

ASOCIACIONES
PROFESIONALES

SECRETARIA DE POLITICAS ENTORNO
UNIVERSITARIAS (ME) ANMBIENTE



LA UNIVERSIDAD EN LA JERARQUIA SISTEMICA
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LA UNIVERSIDAD EN LA JERARQUIA SISTEMICA

SECRETARIA
DE HACIENDA

SECRETARIA
DE
POSGRADO

SECRETARIA Y
ACADEMICA ,l
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DATOS, INFORMACION Y CONOCIMIENTO
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DATOS: ob]etos V4 acontec1m1entos‘sude'dldos

| w el e O adctcany _ e_s __
INFORMACION = Datos + Contexto +
Utilidad

CONOCIMIENTO: proceso humanoy

dinamico. Incluye reflexion, sintesis y
contexto.
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CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION
- OPORTUNIDAD
« RELEVANCIA

« PRECISION

‘ - TEMPORALIDAD
- FRECUENCIA

 ORIGEN
« COMPLETITUD
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CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

v

« OPORTUNIDAD

disponible cuando se la necesite.
hace referencia al momento y a la frecuencia
con que la informacion debe ser suministrada

« RELEVANCIA

significativa y necesaria para una situacion en
particular

« PRECISION

representar el hecho o suceso tal cual es, libre
de errores y sesgos

« TEMPORALIDAD

indica si la informacion esta orientada hacia el
pasado, hacia sucesos actuales o actividades y
sucesos futuros. Inf historica, presente y futura




CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION
- FRECUENCIA

es la medida de cuan a menudo se la requiere.
Informacion Periddica o de Excepcion

 ORIGEN

Refiere a la fuente de la cual se recibe, recopila o
produce. Informacion Interna o Externa

« COMPLETITUD

si agrega todo lo que se necesita saber sobre un hecho o
situacion particular o se deja preguntas sin respuestas.
Informacion Completa o Incompleta.
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LA INFORMACION
ADQUIERE VALOR EN LA
MEDIDA QUE...

 Sirve para tomar
decisiones

« Es util y suficiente
e Esta actualizada (valido

en la informacién
presente y futura)

 Se localiza con rapidez
* Es fidedigna
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