UNIDAD TEMATICA | — Las estrategias comunicacionales para la implementacion de
proyectos y programas en las instituciones de educacién superior

Modelo cibernético o matematico

Los modelos de comunicacion mas difundidos, técnicos y linglisticos. Las teorias de la
comunicacion humana de Shannon y Weaver, las investigaciones de Watzlawick y Bateson
abordaban los modelos de comunicacion y la conducta humana. Estudiaron tanto las intenciones
como los efectos en el proceso de comunicacion. El estudio de la conducta de las personas que
contempla los fendmenos psiquicos y los proyecta hacia los procesos de interaccidn. Este
enfoque estudia al individuo en su contexto. El modelo nace con la ingenieria y la cibernética en
pleno auge de la teoria de los sistemas.
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Figura 1 — teoria cibernética

Muiltiples disciplinas contribuyen al estudio de la comunicacién humana, la psicologia, el
psicoandlisis, la linglistica, la semiologia, etc.

No es nueva la preocupacién por comprender la relacién entre la conducta humana, los procesos
mentales, el lenguaje y los medios de comunicacion. Platdn ya planteaba que el logos, esa
unidad de discurso y pensamiento, podia verse modificada en la relacién entre el uso de la
palabra mediante la oralidad y el uso de la palabra en el texto.



En el modelo técnico se despliega la funcidon de regulacién mediante un ciclo cerrado entre
emisor, receptor; la funcion de acumulacidn, dada por las respuestas (feedback) del receptor; y
la funcién didactica, mediante el feedback, memoriza informacién creando un saber que
acumula experiencia y adopta nuevas formas de comunicacién.

Modelo lingiiistico

Roman Jakobson define seis funciones comunicativas expresadas en su modelo linglistico:

Funcidn referencial se centra en el contenido o
“contexto: en sentido de referente y no de
situacion”. Ej: textos informativos, narrativos,

) Funcidn etc.
Funcién emotiva: referencial
centrada en el emisor
que expresa emociones, Contexto Funcion poética: se centra en el mensaje. La construccion lingtistica
sentimientos, estados intenta producir un efecto en el destinatario: goce, emocion,
de animo, etc. entusiasmo, etc.
Funcidn poética
Funcidn conativa: esta centrada en el
Emisor Mensaje Receptor receptor o destinatario. El hablante
- - pretende que el oyente actie en
Funcion Funcion conformidad con lo solicitado a través de
emaotiva canativa .
Fundisn ordenes, ruegos, preguntas, etc.
metalingliistica
El cddigo "un conjunto Funcion metalinglistica: codigo que se refiere al cddigo. “El
organizado de unidades Codigo metalenguaje es el lenguaje con el cual se habla de lenguaje.
y reglas de combinacién
propias de cada lengua
natural”. Funcion fatica

Funcién fatica: Esta funcidn se centra en el canal y trata de todos

; Canal o
Canal que permite aquellos recursos que pretenden mantener la interaccion. El canal es el
establecer y mantener la Contacto -
=y ‘ medio utilizado para el contacto.
comunicacion entre emisor
y receptor.

Figura 2 —Teoria linguistica

Jakobson pone de relieve el enfoque lingiiistico y le confiere un rol mas activo al destinatario.
Los procesos de codificacion y decodificacién son complementarios.



