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PREGUNTAS SOBRE EL TEXTO DE BLUTMAN-FELCMAN
1) ¿En qué contexto de cambio se sitúa la reflexión de los autores?
2) ¿Qué modelos de gestión pública aparecen enfrentados en esta época de transformaciones que refiere el artículo?
3) ¿Cuáles son las figuras de “liderazgo” que predominan en cada uno de esos modelos?
4) ¿Qué lugar tiene la dimensión cultural en el Modelo de Gestión? ¿Cuál es el Modelo de Gestión que propugnan los autores?
5) En la página 62 se establecen tres afirmaciones básicas sobre la cultura organizacional, ¿cuáles son?
6) ¿Qué influencia determinante tiene la cultura organizacional en la gestión organizacional? ¿Cuándo comenzó a desarrollarse el concepto y qué elementos contenía?
7) ¿Qué relación hay entre clima y cultura organizacional?
8) ¿Qué son los tipos culturales?
9) ¿Cuáles son los tipos culturales históricos y cuáles los nuevos?
10) ¿Qué afirman los autores sobre la cultura de la administración pública en Argentina?
1. Los autores sitúan su reflexión en un contexto de crisis económica global, particularmente a partir de la crisis de 2008, que provocó un "big bang paradigmático". Este evento llevó al cuestionamiento del modelo neoliberal y la búsqueda de nuevos paradigmas de gestión pública, donde la cultura organizacional y el liderazgo toman un rol central en las transformaciones necesarias.
2. Los modelos enfrentados son el modelo burocrático-weberiano, el modelo neoliberal individualista (New Public Management) y dos nuevos modelos emergentes: el Modelo de Gestión Participativo, que promueve la participación de actores sociales en la formulación de políticas, y el Modelo Neo-Weberiano, enfocado en la modernización y eficiencia del modelo burocrático tradicional.
3. En el modelo jerárquico burocrático, predomina el liderazgo de tipo “administrador”, centrado en el cumplimiento de normas. En el modelo individualista neoliberal, el líder es un “emprendedor” enfocado en resultados. Para los nuevos modelos, se busca un liderazgo más inclusivo y adaptativo, que pueda impulsar los cambios organizacionales y culturales necesarios.
4. La cultura organizacional es vista como un elemento clave para la efectividad en los nuevos modelos de gestión pública. Los autores promueven un Modelo de Gestión Participativo, que busca integrar a la sociedad y al mercado en la formulación e implementación de políticas públicas, considerando la cultura organizacional y el liderazgo como factores fundamentales.
5. Afirmaciones básicas sobre la cultura organizacional (página 62): (1) La cultura organizacional es estructural e invisible, compuesta por modelos mentales compartidos; (2) suele ser estable y difícil de cambiar; (3) influye en el comportamiento, los valores y las percepciones de la realidad dentro de la organización.
6. La cultura condiciona los valores, comportamientos y el compromiso de los empleados, siendo un factor decisivo en la efectividad organizacional. Este concepto se comenzó a desarrollar en los años 80, incluyendo elementos como los artefactos, valores laborales, tipos culturales y presunciones básicas.
7. El clima organizacional es la manifestación visible de la cultura, reflejando el bienestar o malestar de los miembros respecto a su entorno laboral. Es una expresión tangible de los valores y creencias que definen la cultura.
8. Los tipos culturales son modelos que describen cómo se relacionan las organizaciones con su contexto, sus métodos de liderazgo y sus mecanismos de recompensa. Los tipos culturales se dividen en históricos y neo-organizacionales.
9. Los tipos históricos incluyen las culturas paternalistas, anómicas y apáticas, mientras que los nuevos incluyen las culturas exigentes e integrativas.
10. Los autores afirman que la cultura organizacional en la administración pública argentina está dominada por valores burocráticos, apáticos y paternalistas, lo que frena la innovación y el cambio. Existe una preferencia por valores básicos como la estabilidad y un bajo interés en valores de autorrealización y reconocimiento.
