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del marco teorico
en la investigacion social
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Latina y el Caribe de la red CLACSO
http://www.clacso.org.ar/biblioteca

INTRODUCCION

El propésito del curso del Campus Virtual de CLACSO, del
cual este manual de ejercicios es resultado, fue guiar a estudian-
tes y graduados de ciencias sociales en el planteo de las etapas
iniciales de un proyecto de investigacion o tesis. Teniendo en
cuenta este proposito, los primeros tres ejercicios del curso con-
sistian en una necesaria reflexion acerca del papel de la teoria
en la investigacion social, y su relacion con los objetivos de in-
vestigacion y la metodologia, temas desarrollados en el libro
Todo es teoria (Sautu, 2003), en el cual se basa este capitulo.
Responder a estos tres ejercicios, permitié a los estudiantes re-
flexionar acerca de: i. las distintas perspectivas tedricas que es
posible encontrar en ciencias sociales y su relacion con los di-
ferentes disefios y objetivos de investigacion; ii. los diferentes
niveles de abstraccion presentes en un marco tedrico; iii. las
estrategias para identificar los conceptos ideas, o proposiciones
tedricas en una investigacion y su relacion con los objetivos de
la misma; y iv. las diferencias entre perspectivas tedricas macro-
sociales, microsociales, asi como la posible articulacion entre
ambos niveles y sus consecuencias metodoldgicas.
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1. LA ARTICULACION ENTRE TEORIA, OBJETIVOS Y
METODOLOGIA EN LA INVESTIGACION SOCIAL

La investigacion social es una forma de conocimiento que se
caracteriza por la construcciéon de evidencia empirica elabo-
rada a partir de la teoria aplicando reglas de procedimiento
explicitas. De esta definicién podemos inferir que en toda in-
vestigacion estdan presentes tres elementos que se articulan en-
tre si: marco tedrico, objetivos y metodologia. Estas etapas se
influencian mutuamente, y en la prictica de investigacion se
plensan en conjunto.

El marco tedrico constituye un corpus de conceptos de
diferentes niveles de abstraccion articulados entre si que orien-
tan la forma de aprehender la realidad. Incluye supuestos de
cardcter general acerca del funcionamiento de la sociedad y la
teoria sustantiva o conceptos especificos sobre el tema que se
pretende analizar. En el nivel mas general de la teoria encon-
tramos el paradigma. Este constituye un conjunto de concep-
tos tedrico-metodoldgicos que el investigador asume como un
sistema de creencias basicas que determinan el modo de orien-
tarse y mirar la realidad. Estos principios no son puestos en
cuestion por el investigador en su practica cotidiana: mas bien
funcionan como supuestos que orientan la seleccion misma del
problema o fenémeno a investigar, la definicion de los objeti-
vos de investigacion y la seleccion de la estrategia metodoldgi-
ca para abordarlos.

La teoria general estd constituida por un conjunto de
proposiciones logicamente interrelacionadas que se utilizan
para explicar procesos y fendmenos. Este marco conceptual
implica una vision de la sociedad, del lugar que las personas
ocupan en ella y las caracteristicas que asumen las relaciones
entre el todo y las partes. Al llevar implicitos los supuestos
acerca del caracter de la sociedad, la teoria social, al igual que
el paradigma, también influye acerca de lo que puede o no ser
investigado, condiciona las preguntas que nos hacemos y el
modo en que intentamos responderlas.

En un nivel menor de abstraccién se encuentra la teo-
ria sustantiva que estd conformada por proposiciones tedricas
especificas a la parte de la realidad social que se pretende es-
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tudiar. A partir de ella se definirdn los objetivos especificos de
investigacion y se tomaran otras decisiones relevantes acerca
de otras etapas del disefio, como por ejemplo aquellas refe-
ridas a la técnica de recoleccion de los datos: la definicién de
las preguntas del cuestionario en el caso de una encuesta, o en
la seleccion de temas, ejes y conceptos sensibilizadores en una
entrevista semi-estructurada o una guia de observacion.

Cuadro 1.1
Niveles de abstraccion en el marco teorico

Nivel de
abstraccion
Mayor &
Supuestos
paradigmaticos

/

Teorias generales

/

Teorias sustantivas

Espacio
de la teoria
Proposiciones
teoricas
Regularidades empiricas - Conceptos observables
| | | Amplitud de
- los fenomenos

Menor ¢ ¢ ¢ Mayor 0 procesos
Espacio de
la medicion

y observacion

Menor ¥
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Los objetivos, por su parte, constituyen una construc-
cion del investigador para abordar un tema o problema de la
realidad a partir del marco tedrico seleccionado. En la préctica,
los investigadores suelen distinguir entre objetivo/s general/es y
objetivos especificos. El primero es considerado el “foco” del
estudio (Robson, 1994), del que se desprenden los objetivos es-
pecificos o preguntas de investigacion. King, Keohane y Verba
(1994) plantean dos criterios para construir los objetivos: en
primer lugar, estos deben representar preguntas relevantes para
comprender el mundo real, lo cual permitird conocer mas acer-
ca de uno o varios aspectos de la realidad; en segundo lugar,
que impliquen una contribucién al conocimiento acumulado
en un area, es decir un aporte a la teoria, a partir de inferencias
descriptivas de nuevos conceptos, postulacion de nuevas expli-
caciones causales, redefinicion de procesos, etc. A estos dos cri-
terios deberiamos agregarle otro: los objetivos de investigacion
deben ser susceptibles de ser contestados. Esto no implica que
conozcamos la respuesta de antemano, sino que en el estado
actual del conocimiento sea posible alcanzarla al menos ten-
tativamente. Las preguntas para las cuales ya conocemos las
respuestas de antemano no son objetivos de investigacion; son
enunciados prescriptivos o expresan opiniones ya formadas
(que pueden o no ser muy interesantes e ilustrativas).

Los objetivos son formulados como proposiciones que
contienen los conceptos tedricos fundamentales, en las que el
investigador postula una intencidn, generalmente explicitada
por medio de un verbo (analizar, explicar, comprender, descri-
bir, explorar, etc.), de abordar un sector de la realidad en un
espacio y tiempo determinado. El recorte espacio-temporal es
una condicion necesaria para encarar cualquier investigacion;
no se puede estudiar el mundo a lo largo de toda su historia.
Este recorte puede dar lugar a estudios transversales, es decir
que se concentran en las caracteristicas que asume un fend-
meno o situacién determinados en un momento particular, o
estudios longitudinales que indagan un fenémeno o proceso
en el transcurso de un tiempo también acotado. Por dltimo, en
los objetivos se hace referencia a las unidades de andlisis o los
casos y el espacio/ambito en el que se realizara el estudio. Las
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unidades o casos conforman el universo de estudio; las prime-
ras se utilizan en investigaciones cuantitativas, y los segundos
en estudios cualitativos.

Como dijimos anteriormente, los objetivos de investiga-
cion se derivan de una determinada perspectiva teérica y deben
ser factibles de ser abordados por una metodologia. Los obje-
tivos constituyen el pilar de una investigacion y sirven de nexo
entre la teoria y la metodologia. De acuerdo con esta posicion,
los objetivos cumplen un papel preponderante en la medida en
que a partir de ellos se resuelven cuestiones tedricas y meto-
dolo6gicas. En una investigacion es posible plantear y articular
diferentes preguntas de investigacion que lleven implicitas di-
ferentes perspectivas tedricas (mientras sean coherentes entre
si, es decir, que enuncien ideas relacionadas) y se respondan
con distintos métodos asociados a metodologias cuantitativas
o cualitativas (Sautu, 2000: 4-10).

Cuadro 1.2
Relacion entre teoria, objetivos y metodologia

Teoria

Objetivos > Metodologia

l

- Intencion/meta/fin

Recorte espacio-temporal

- Conceptos tedricos fundamentales
- Unidades de andlisis/casos

La metodologia, por ultimo, estd conformada por procedi-
mientos o métodos para la construccion de la evidencia em-
pirica. Esta se apoya en los paradigmas, y su funcion en la
investigacion es discutir los fundamentos epistemoldgicos del
conocimiento. Especificamente reflexiona acerca del papel de
los valores, la idea de causalidad, el papel de la teoria y su
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vinculacién con la evidencia empirica, el recorte de la realidad,
los factores relacionados con la validez del estudio, el uso y el
papel de la deduccion y la induccién, cuestiones referidas a la
verificacion y falsificacion, y los contenidos y alcances de la
explicacion e interpretacion. En ciencias sociales existen dos ti-
pos de metodologias: cualitativas y cuantitativas, cada una con
diferentes supuestos tedricos y procedimientos para obtener la
evidencia empirica.

En el uso cotidiano la nocién de metodologia aparece
vinculada a la de métodos, pero ambos no son lo mismo. Mien-
tras, como dijimos, la metodologia trata de la l6gica interna de
“una serie de pasos
que el investigador sigue en el proceso de producir una contri-
bucién al conocimiento” (Diesing, 1972: 1). El mismo autor

la investigacion, los métodos constituyen

utiliza también el concepto de “pautas de descubrimiento” en
la medida en que los métodos tienen como meta la creaciéon o
el desarrollo de conocimiento y no solamente su verificacion.
Si bien metodologia y métodos son diferentes, se entrecruzan
en forma no azarosa. El método experimental y la encuesta, asi
como la utilizacion de técnicas estadisticas de andlisis, se utili-
zan en el marco de una metodologia cuantitativa; mientras que
las entrevistas (ya sean interpretativas o etnograficas), la obser-
vacion, la narrativa y el analisis del discurso, son utilizados en
estrategias cualitativas.

Los métodos se sustentan sobre principios epistemolo-
gicos y metodoldgicos. Es por ello que no es posible utilizar
cualquier método en el marco de una metodologia determina-
da. En la practica, en la eleccion de un método se respetan los
presupuestos de la metodologia en la que se encuadra, aunque
con ciertos grados de libertad. Este margen de maniobra es ne-
cesario para resolver los dos grandes desafios que el método
impone: primero, transformar el tema y la teoria en objetivos y
preguntas de investigacion, y segundo traducir estas preguntas
de investigacion en procedimientos para la produccion de la
evidencia empirica. Estos procedimientos basados en observa-
ciones y mediciones constituyen también una construccién 16-
gica y tedrica interrelacionada con las otras etapas del disefio.
El argumento que se desarrolla en Todo es teoria (2003) es que
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toda investigacion es una construccion tedrica, ya que la teoria
permea todas las etapas del disefio: desde la construccion del
marco tedrico y la formulacion de los objetivos, hasta la im-
plementacion de la estrategia metodoldgica para la produccion
de los datos y su posterior andlisis. Cada una de estas etapas
se conecta entre si en forma logica mediante una estructura
argumentativa que también es tedrica. En este sentido, la teoria
es el hilo conductor, el andamiaje que atraviesa todas las etapas
de una investigacion. Esto supone una conceptualizacion de
teoria no simplemente como marco tedrico. En esta definicion
amplia, como describimos anteriormente, la teoria incluye los
supuestos del paradigma en el que trabaja el investigador, las
teorias generales acerca de la sociedad y el cambio histérico,
las proposiciones y conceptos de la teoria sustantiva, las teo-
rias y supuestos relativos a la medicion, la observacion y cons-
truccion de los datos, y cuestiones vinculadas a la construccion
de regularidades empiricas y la inferencia de proposiciones y
conceptos tedricos.

En sintesis, los investigadores interrogan la realidad des-
de teorias y modelos de andlisis sugiriendo preguntas e hipote-
sis acerca de como contestarlas. Para responder a los objetivos
de investigacion se construye la evidencia empirica utilizando
métodos que dependerdn del enfoque tedrico elegido. Las dife-
rencias y matices en las concepciones tedricas y metodologicas,
sin embargo, comparten el ethos de la investigacion cientifi-
ca: producir conocimiento valido, generalizable a la clase de
situaciones y procesos tratados, que realice un aporte al co-
nocimiento en el drea y la teoria respectiva y que sea a la vez
criticable y modificable.

2. LOS SUPUESTOS DE LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA Y CUALITATIVA

El paradigma es la orientacion general de una disciplina, que
define el modo de orientarse y mirar aquello que la propia dis-
ciplina ha definido como su contenido temdtico sustantivo. En
ciencias sociales conviven diversos paradigmas, que compiten
en su modo de comprender sus disciplinas y problemas. Es-
tos paradigmas tienen diferentes supuestos ontoldgicos, epis-
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temologicos, axiologicos y metodoldgicos, que dan cuenta
del andamiaje que sustentara el desarrollo de la investigacion.
Asimismo, los paradigmas en ciencias sociales aparecen aso-
ciados con determinadas metodologias: el Positivismo y Post-
positivismo son vinculados con las metodologias cuantitativas;
mientras que al Constructivismo, naturalista e interpretativo,
se lo relaciona a las metodologias cualitativas (Creswell 1994;

1998; Denzin y Lincoln, 2005).

Cuadro 1.3

Caracteristicas de los diferentes paradigmas de investigacion social

Supuestos

Paradigma Positivista/
Post-positivista
(metodologia cuantitativa)

Paradigma Constructivista
(metodologia cualitativa)

Ontoldgicos
- ¢Cual es la naturaleza de la
realidad?

- La realidad es objetiva.

- La realidad es subjetiva y multiple.

Epistemoldgicos

- ¢Cuadl es la relacion entre el
investigador y aquello que
investiga?

- Separacion entre el investigador
(sujeto) y el objeto de estudio. La
distancia frente a aquello que se
pretende investigar es vista como
condicion necesaria para alcanzar
un conocimiento objetivo.

- El investigador esta inmerso en
el contexto de interaccion que
desea investigar. Se asume que
la interaccion entre ambos y la
mutua influencia son parte de la
investigacion.

Axioldgicos
- ¢Qué papel juegan los valores en
la investigacion?

El investigador busca
desprenderse de sus propios
valores, de su orientacion
politico-ideoldgica, sus
concepciones acerca del bien y el
mal, de lo justo y lo injusto, de lo
que deseamos para nosotros y los
otros, etcétera.

El investigador asume que sus
valores forman parte del proceso
de conocimiento y reflexiona
acerca de ello (reflexividad).

Metodoldgicos

- ¢Cudles son los procedimientos
que se utilizan para construir la
evidencia empirica, y como se
relacionan légicamente con el
resto de las etapas del disefio?

- Utilizacion de la deduccion en
el disefio y la induccion en el
analisis.

- Modelos de analisis causal.

- Operacionalizacion de conceptos
tedricos en términos de variables,
dimensiones e indicadores y sus
categorias.

- Utilizacion de técnicas estadisticas.

- Fuerte papel de la teoria en el

disefio del estudio.

Generalizaciones en términos de

predictibilidad.

Confiabilidad en los resultados a

partir de estrategias de validacion

internas.

- Conceptos y categorias
emergentes en forma inductiva
a lo largo de todo el proceso de
investigacion.

Multiples factores se influencian

mutuamente.

- Disefio flexible e interactivo.

- Se privilegia el andlisis en
profundidad y en detalle en
relacion al contexto.

- Confianza y autenticidad.

40 |



Capitulo 1|

3. LOS NIVELES DE ABSTRACCION EN LA
CONSTRUCCION DE UN MARCO TEORICO

Con el objetivo de ilustrar los diferentes niveles de abstraccion
presentes en un marco tedrico utilizaremos como ejemplo el
estudio de la identidad colectiva de los participantes de un mo-
vimiento social, especificamente el movimiento piquetero en
Argentina. Si el énfasis esta puesto sobre el proceso de construc-
cién de la identidad en la interaccidn con los otros, es decir, en
la participacion en las protestas colectivas y otras actividades
del movimiento, podria comprenderse el problema de investi-
gacion desde la perspectiva general del interaccionismo simbo-
lico (Blumer, 1982) y tomar prestada de Melucci (1985) su idea
acerca de la identidad colectiva de los movimientos sociales.
Esto no significa que Melucci sea considerado interaccionista
simbdlico, sino que podemos tomar conceptos, ideas y propo-
siciones de sus estudios sobre la construccién de la identidad
en los movimientos sociales en la medida en que son coheren-
tes con la perspectiva conceptual general®. Alternativamente, el
punto de partida puede ser Melucci (1985) porque se vincula
mds directamente a nuestro interés, y podriamos incorporarle
la conceptualizacion de “negociacion de ideas y orientaciones
construidas en la accién cotidiana” del interaccionismo simbé-
lico para analizar la evidencia empirica (las interacciones entre
participantes y la autoimagen de los manifestantes); esto es,
como ellos van construyendo en la negociacion cotidiana una
idea de identidad colectiva comun de ser piquetero.

El objetivo de investigacion se deriva de nuestros ra-
zonamientos tedricos. A veces empezamos a pensar desde lo
empirico y armamos el anclaje tedrico; otras veces podemos
reflexionar desde las teorias mds generales. En el ejemplo aqui
desarrollado nuestro interés se centrd en la construccion sub-
jetiva y colectiva de la identidad de un grupo de participantes
del movimiento piquetero. Por otra parte, también podriamos
plantear una investigacion cuyo interés sea analizar de qué for-
mas estos movimientos trascienden o no a los partidos politicos
y a las tradicionales expresiones de protesta del movimiento
obrero. En un planteo como este, no nos preguntamos acerca
de como se construye la identidad piquetera sino por los aspec-
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tos del conjunto societal y el papel del movimiento piquetero
en esta sociedad.

Todos los planteos tedricos son validos. Solo es conveniente
reflexionar sobre ese vinculo tedrico con el objetivo de investiga-
cion (teorfa sustantiva y general). En el siguiente cuadro podemos
observar las teorias generales y sustantivas seleccionadas para el
ejemplo de investigacion sobre la construccion de la identidad de

un grupo de participantes en el movimiento piquetero:

Cuadro 1.4
Articulacion entre niveles de abstraccion

Teoria general

Teoria del interaccionismo simbdlico. El interaccionismo simbdlico destaca que las experiencias
sociales estan estructuradas sobre la base de modos de actuar, rutinas, rituales y significados
que forman parte del sentido comun que posibilita la comunicacion y la propia interaccion. La
interaccion se define como un orden negociado, temporal, fragil, que debe ser reconstituido
permanentemente con el fin de interpretar el mundo (Blumer, 1982: 2-3).

Teoria sustantiva

Teoria de los movimientos sociales que concuerda con los supuestos basicos del
interaccionismo. El movimiento social “es un sistema de accién que relaciona una pluralidad
de ideas y orientaciones” (Melucci, 1985: 793). La identidad colectiva es una definicion
compartida e interactiva producida por varios individuos (o por grupos), que esté relacionada
con las orientaciones colectivas de su accion y con el campo de oportunidades y limitaciones
en la que esta tiene lugar (Melucci, 1995).

Posibles preguntas dentro de estas concepciones

¢.Como se construye la identidad colectiva e individual de un grupo de participantes del
movimiento piquetero? ;Cual es la relacion entre identidad individual y colectiva en este
movimiento? ;Cudles son las experiencias comunes que relatan los participantes? ;Qué
aspectos comparten y en cuales difieren en la interpretacion de estas experiencias?

4. REGULARIDADES EMPIRICAS EN LA
INVESTIGACION SOCIAL

La regularidad empirica expresa una relacion entre variables
con un alto contenido observacional (menos abstractas). Estas
regularidades pueden formar parte del marco teérico de una
investigacion, o ser un hallazgo a partir del andlisis de los da-
tos. A su vez, las regularidades resultantes de nuestra propia
investigacion pueden formar parte del sustento tedrico de fu-
turos trabajos. Uno de los atributos principales de las regula-
ridades es el testeo reiterado de estas con datos cuantitativos.
Las mismas expresan tendencias presentes en la sociedad anali-
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zada, como puede ser la regularidad: “a mayor nivel educativo
mayor participacion econdémica femenina”. Esta regularidad
en si misma no nos dice mucho, ya que la interpretacion de
los datos es siempre tedrica. En el siguiente cuadro podemos
observar las proposiciones tedricas mds abstractas que podrian
explicar la regularidad antes mencionada.

Cuadro 1.5

Contenido teodrico de una regularidad empirica

Teoria general

1) Teorias que sostienen que la educacion (desarrollo cognitivo, acceso a la informacion)
modifica los modos de verse a si mismo, refuerza positivamente la autoimagen y potencia la
autorrealizacion. Salir a trabajar, y controlar el nimero de hijos, serian consecuencias de una
diferente conceptualizacion que las mujeres hacen de si mismas.

2) La teoria del costo de oportunidad se utiliza en los analisis de la participacion econdmica
femenina. La teoria compara los costos-beneficios de quedarse en el hogar o salir a trabajar por
un salario.

Teoria sustantiva

1) Teorias en las cuales se analiza el ciclo de vida familiar y cdmo los ingresos y gastos afectan a
la vida de las mujeres y sus disposiciones a salir a buscar trabajo.

2) Teorias donde se analiza el papel de la educacion en general; quiénes tienen mayores
oportunidades de estudiar (esto esta vinculado a la clase social y el lugar donde se vive); el
vinculo entre la educacion y la edad al casarse; y el numero de hijos que se tiene. Se discute
también si el hecho de trabajar afecta la edad al casarse y el nuimero de hijos que se tendra.

Regularidades empiricas
A mayor educacidon, mayor participacion econdémica femenina.

5. ESTRUCTURA SOCIAL Y AGENCIA HUMANA

Como pudimos ver en la respuesta a la pregunta 1, el objetivo
de investigacion debe ser coherente con los postulados tedricos
de la investigacion. El objetivo debe derivarse de la teoria y ser
a su vez coherente con la propuesta metodoldgica. Teoria-obje-
tivos-metodologia deben estar articulados entre si. Por lo tan-
to, es necesario que los conceptos que se utilizan en el objetivo
estén definidos en el marco tedrico. En tanto construcciones
tedricas, los objetivos expresan en su formulacion si se trata de
un recorte de la realidad microsocial o macrosocial y sus impli-
cancias metodoldgicas; si estdn focalizados en el estudio de la
estructura social o de la accién social; y, finalmente, si la expli-
cacion del fenémeno corresponde al orden social o a la agencia
humana. Estudios tipicos centrados en la estructura social son
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los que analizan la relacion entre el desarrollo econémico y
la distribucién del ingreso. Las teorias macrosociales que los
sostienen establecen (a veces implicitamente) que la magnitud
y el estilo de desarrollo tienen consecuencias sobre la manera
en que el ingreso es distribuido en la sociedad. Por ejemplo,
se postula que el desarrollo manufacturero por sustituciéon de
importaciones tiene mayores efectos redistributivos que un de-
sarrollo apoyado en politicas de apertura a las importaciones y
de concentraciéon econdémica. Otro ejemplo serian teorias que
discuten las consecuencias de la concentracion de la propie-
dad agraria sobre la distribucién del ingreso. Estas y algunas
teorias mds abstractas que las contienen son consideradas ma-
croestructurales, debido a que la distribucion del ingreso en
una sociedad es un aspecto crucial en la estructura social, cau-
sa y a su vez consecuencia de otros procesos sociales.

Por otra parte, la agencia humana es definida como la
capacidad auténoma que tienen los sujetos sociales de construir
su propia vida e influir en los procesos sociales en los cuales
participan en interaccion con otros sujetos. Algunas corrientes
tedricas consideran a la estructura y el sistema social como el
resultado de esas interacciones. Otras, en cambio, atin aceptan-
do un margen para la agencia, privilegian en sus explicaciones
los condicionamientos societales. El interaccionismo simbdlico
(Blumer, 1982) es una de las perspectivas tedricas que enmarcan
a los estudios centrados en la capacidad auténoma de las perso-
nas de crear su propio mundo. Los estudios sobre la autoima-
gen de clase social analizan las construcciones subjetivas de las
personas acerca de su pertenencia de clase. Estas construcciones
estan basadas tanto en su experiencia subjetiva como en su pro-
pia interpretacion de su ubicacién en la estructura social. Estos
estudios comparten los supuestos del método biogrifico en los
cuales la historia personal —agencia— se va entretejiendo con las
circunstancias del entorno social (Denzin, 1989).
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