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LASETAPASDEL PROCEDIMIENTO

Etapa2 Laexploracion

OBJETIVOS

—| Las entrevistas
exploratorias

Las lecturas

El primer problema que sele plantea a investigador es el de saber
cdémo comenzar bien su trabajo. En efecto, no esfécil transformar
lo que se presenta con frecuencia como un tema de interés o una
preocupacion relativamente vaga en un proyecto de investigacion
Etapa3 La problemética operativa. El temor deiniciar mal el trabajo puedellevar aalgunas
personasa dar vueltas a lo mismo durante mucho tiempo, a buscar
una seguridad ilusoria en una de las formas de " huida adelantada
de", queyasetraté antes; 0 aun arenunciar ala empresa.

Etapa4 Laestructuracion del modelo deandlisis En el curso de csta etapa, se mostrara que existe otra manera de
solucionar el problemadeiniciar un trabajo.

Ladificultad decomenzar unainvestigacion proviene con frecuen-
cia de una preocupacion por hacer demasiado bien las cosas y de
formular de entrada un proyecto de investigacion de una manera
completamentesatisfactoria, |o cual esun error. Unainvestigacion
es por definicidn algo que sebusca. ES un camino hacia la supera-
cion del conocimiento y debe aceptarse asi, con todo lo que ello
implica dedudas, desordenes e incertidumbres. Muchosviven esta
realidad como una angustia paralizante; otros, al contrario, la recono-
cencomo un fendmeno normal y, para decirlo todo, estimulante.

Desded principio, el investigador debe obligarse a elegir rapida-
mente un primer hilo conductor lo masclaro posible, de modo que

Etapa7 Lasconclusiones . su trabajo se inicie de inmediato y Se estructure con coherencia
' Poco importa si el punto de partida parece ser trivia y 9 el
! investigador no considera QU reflexion lo suficiente madura; tam-
poco es grave si, como suele suceder, cambia de perspectiva
durante la marcha de la investigacion. El punto de partida es
provisional, como el campamento que instalan |0S alpinistas para
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28 ILA PREGUNTA INICIAL

preparar la escalada a una cumbre y que posteriormente abandonan
para levantar otros campamentos mds cercanos a st meta, hasta
llegar al objetivo final, Falta saber c6mo se debe presentar ese
primer hilo conductor y a qué criterios debe ref;ponder para cump.hr
lo mejor posibic la funcién que se espera de €l. Tal es el propdsito
de esta primera etapa.

1. UNA BUENA FORMA DE HACERLO

Por muchas razones que se verdn poco a poco, se sugiere adoptar
una férmula que, con base en la experiencia, parece ser muy eﬁ.::az.
Esta consiste en esforzarse por exponer su proyecto de investiga-
cién en forma de una pregunia inicial, mediante la cual el investi-
gador intenta explicar lo méis exactamente posible aquello que
busca saber, esclarecer, comprender mejor. Para que cumpla su
funcién de manera correcta este ejercicio requiere, como es q‘a
suponerse, que siga algunas reglas que explican e ilustran més
adelante.

Sin duda alguna, numerosos lectores experimentardn de entrada
ciertas reticencias con respecto a una propuesta como €sta, pero es
de esperarse que cada quien reserve su opin'ién‘h‘asta que haya
captado la naturaleza y el alcance exacto del ejercicio.

Antes que nada, es pertinente sefialar que los autores més recono-
cidos exponen sus proyectos de investigacién en forma de pregun-
tas sencillas y claras, aun si esas preguntas se sobreer{t:enden
mediante una reflexién tedrica consisiente. He aquf tres ¢jemplos
muy conocidos de los socidlogos:

-"; Acaso la desigualdad en las oportunidades de educacidn tiende
a decrecer en las sociedades industriales?".

Es la pregunta que se formula Raymond Boudonal principio de’ una
investigacidn cuyos resultados se publicaron con el Flrulo-deL m.é-
galité des chances: la mobilité sociale dans les sociétés industrie-
lles (Armand Colin, Collection U. Parfs. 1973), Raymond Boudfn
agrega a esta primera pregunta central otra que se refiere a la
repercusién de la desigualdad en la educacion sobre l? movilidad
social”, Sinembargo, la primera pregunta viene a serlg interrogante
de inicio de su trabajo y la que le servird de primer eje central.
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-"¢Es la lucha estudiantil (en Francia) sdlo una agitacién donde se
manifiesta la crisis de la Universidad o lleva consi £0 un movimien-

to social capaz de luchar en nombre de objetivos generales contra
la dominacién social?".

Esta es la pregunta inicial que plantea Alain Touraine en la
primera investigacién donde pone en prictica su método de
intervencion socioldgica y cuyos anlisis y resultados se publi-
caron con el (itulo de Lutte etudiante (con F. Dubet, Z. Hegedus
y M. Wieviorka. Scuil, Parfs, 1978).

-"{Qué predispone a algunas personas a frecuentar los NUSEODS,
contrariamente a la gran mayoria que no los visitan?",

Tal es, formada a partir de los mismos términos de los autores, la
pregunta inicjal de la investigacién que hicieron Pierre Bourdieu y
Alain Darbel sobre el piblico de los museos de arte EUropeos cuyos
resultados se publicaron con el titulo L’ amour de 'art {Les
Editions de Minuit, Parfs, 1969).

Si los exponentes de la investigaci6n social hacen el esfuerzo de
precisar su proyecto de manera tan concienzuda, es necesario
admitir que el investigador principiante o mediano, amateur o
profesional, ocasional o regular, no puede permitirse prescindir de
este ejercicio, aun si sus pretensiones teSricas son infinitamente
més modestas y su campo de investigacién més restringido,

2. LOS CRITERIOS DE UNA BUENA
PREGUNTA INICIAL

Reducir un proyecto de investigacién a la forma de una pregunta
inicial ser4 dtil sélo si ésta se plantea correctamente, Io cual no es
facil de hacer ya que una buena pregunta inicial debe satisfacer
varias condiciones que se estudian a continuacién. Més {ue presen-
tar tales condiciones de manera abstracta, es preferible partir de
ejemplos concreios. Se procederd entonces al examen critico de una
seric de preguntas iniciadas mal planteadas, pero de formas comu-
nes. Dicho examen permite reflexionar acerca de los criterios de
una buena pregunta y su significado profundo. A cada pregunta
le sigue un comentario critico, pero se recomienda que cada quien
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las analice, si es posible en grupo, antes de leer pasivamente dichos
comentarios.

Esta primera etapa debe de tomarse en serio, aun si los ejemplos de
las preguntas que se presentan aparentan ser claros y las recomen-
daciones propuestas parecen evidentes y elementales, Lo que puede
resultar ficil, cuando se da un criterio en forma aislada, puede serlo
menos cuando se trate de respetar el conjunto de esos criterios para
una sola pregunta inicial: la suya. Ademds, los ejemplos utilizados
no son pura invencién de los autores; todos se recopilaron de lo
dicho por los estudiantes, si acaso en forma ligeramente diferente.
Si sélo se exponen ochao de las miltiples preguntas deficientes con
las que se trabajd, es porque éstas son representativas de las fallas
mis comunes y porque en conjunto alcanzan los objetivos pro-

puestos.

De manera progresiva se ve cémo este libro, lejos de ser estricta-
mente técnico y formal, obliga al investigador a lograr un util
esclarecimiento de sus propias intenciones y perspectivas esponta-
neas. En este sentido, la pregunta inicial constituye por lo general
un primer medio de poner en préctica una de las dimensiones
esenciales del proceso cient{fico: la ruptura con los prejuicios y las
prenociones. Se volverd a tratar este punto ai final del gjercicio.

El conjunto de cualidades que se esperan se resumen €1 pocas
palabras: una buena pregunta inicial debe de ser accesible. Esto
significa que se pucda trabajar eficazmente con ella y que aporte,

de ser posible, los elementos de la respuesta. Es necesario detallar

dichas cualidades, para lo cual se procederd al examen critico de
ocho ejemplos de preguntas. .

2.1 LAS CUALIDADES DE CLARIDAD

Las cualidades de claridad se refieren esencialmente a la precisidn
y la concisién al formular la pregunta inicial.

Pregunta l

;Cuil es el efecto de los cambios en el arreglo del espacio urbano
sobre la vida de los habitantes?

LOS CRITERIOS DE UNA BUENA PREGUNTA INICIAL a1

Comeniario

Esta pregunta es demasiado vaga. ;En qué tipos de cambios se
piensa? LQL.IB se entiende por “la vida de los habitantes”? ; Se
trataﬂesu vida praofesional, familiar, social, cultural? 'Se.htice
'alusmn. a sus .faci]idades de desplazamiento? ;A susbfaculta—
dgs pswolggwas? Se podrfa alargar la lista de interpreta-
ciones posibles a esta pregunta tan vaga que dice muy poco

] ma

r(l?c?nwene entonces els@orar una pregunta precisa en cuyo sentido
e se prleste a confus;on. A menudo es indispensable definir en
rma clara los términos de la pregunta inicial, pero antes es

gi?:sano esforzarse por ser lo més transparente posible al formu-

Ems'te un medio muy simple para asegurarse de que la pregunta sea
precisa; ello consiste en formularla ante un pequeiio grupo de
personas evitando comentarla o exponer el sentido de la misma

Posteriormente sc invita a cada persona del grupo a que explique-
la manera en que comprendid la pregunta. Entonces se dice que
la pregunta es precisa si las interpretaciones CONvergen y corres-
ponden a la intencidén de su autor. )

P}'ocedlendo a este pequeno examen a propdsito de varias preguntas
dlferelnles, se observa que una pregunta puede ser precisa y com-
prendida d|a la misma manera por todos sin limitarse por ¢llo a un
problefna insignificante o marginal, Se considera la signiente pre-
gunta: "g,Cuéles son las causas de la disminucién de empleos 31:1 la
industria valona?”, Esta pregunta es precisa en el sentido de que
todos la comp‘rt.andcn de la misma manera; sin embargo, abarca un
campo de andlisis muy vasto (lo cual, como se verd ’més tarde
plantea otros problemas). ,

Una pregunia precisa no es lo contrario de una pregunta amplia o
muy abierta, sino de una pregunta vaga o confusa. No encierra de
enn:ac'la‘ el trabajo en una perspectiva restrictiva y desprovista de
pos,lblhdade_s de generalizacion, sino que permite saber a dnde se
va y comunicarlo a los demds.

Enresumen :

» para poder trabajar con ella, una bue iniei
: na pregu

debe ser precisa. ' pregunta inicial
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Pregunta 2

;En qué medida el aumento de la pérdida de empleo en el sector de
la construcci6n explica el sostenimiento de grandes proyecios de
trabajos pdblicos destinados no dnicamente a mantener a esle
sector, sino también a disminuir los riesgos de conflictos sociales
que esla situacidn trae consigo?

Comentario

Obviamente esta pregunia es muy larga y complicada; incluye
suposiciones y se subdivideal final de modo que resultadificil darse
cuenta con exactitnd de qué es lo que se busca comprender. .Es
preferible formular la pregunta inicial de manera unfvoca y concisa
de modo que se comprenda sin dificultad y ayude a suautora saber
claramente el objelivo que persigue.

Resumiendo, para poder trabajar con ella, una buena pregunta
inicial debe ser unfvoca y lo mds concisa posible.

2.2 LAS CUALIDADES DE FACTIBLE

Las cualidades de factible se refieren esencialmente al cardcter
realista del trabajo que la pregunta deja entrever.

Pregunta 3

; Los jefes de empresa de los diferentes pafses de la Comunidad
Europea tienen la misma idea de la competencia econdémica que
existe entre Estados Unidos y Japén?

Comentario

Si se dedican al menos dos afios completos a esta investigacion, si
se dispone de un presupuesto de varios millones y de coIaboradqres
competentes, eficientes y poliglotas, se llegard sin duda a realizar
este proyecto y se obtendrin resultados suficientemente datalladqs
para que tengan alguna utilidad. Si no es asf, es preferible restringir
sus ambicioncs,

Desde ¢l momento en que se formula una pregunta inicial, el
investigador debe asegurarse de que sus conocimientos y sus recur-
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sos, tiempo, dinero y materiales le permitirdn aportar elementos de
respuesta validos. Lo que es posible para un ceniro de investigacién
bien equipado y para investigadores aguerridos, no lo es forzosa-
mente para aqucl que no dispone de recursos comparables.

Enresumen, para poder trabajar con ella, una buena pregunta inicial

debe ser realista con respecto a los recursos personales, materiales
y técnicos que serdn necesarios y con los que se cuente.

2.3 LAS CUALIDADES DE PERTINENCIA

Las cualidades de pertinencia se refieren al registro (explicativo,
normativo, predictivo,...) del que depende la pregunta inicial.

Ahora se presenta al examen crflico de ejemplos de preguntas
comparables a las que se encuentran con frecuencia en los
trabajos de los cstudiantes.

Pregunta 4

iEs socialmente justa la manera en la que se organiza la contribu-
cidn fiscal en nuestro pais?

Comentario

Es obvio que esta pregunta no tiene como fin analizar el funciona-

miento del sistema fiscal, sino de juzgarlo sobre el plano moral, lo
que constituye otro procedimiento que no corresponde a las cien-
cias sociales. La confusién entre esos dos puntos de vista diferentes
es bastante comin y no siempre es facil de descubrir.

De manera general, se dice que una pregunta es moralista desde el
momento en que la respuesta que se aporta no tiene sentido mds
que en ¢l sistcma de valores de quien la formula. De este modo, la
respuesta serd radicalmente difcrente segiin si ¢l que Ia hace consi-
dera que la justicia consiste en hacer pagar a cada quien una cuota
igual para todos, independientemente de los ingresos (como es el
caso de los impuestos indirectos), o una cuota proporcional al
ingreso o una cuota proporcionalmente mds importante en la me-
dida en que aumenta el ingreso {es la contribucién progresiva que
se aplica en el caso de los impuestos directos). Esta dltima f6rmula,
que algunos consideran justa ya que contribuye a disminuir la
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desigualdad ccondmica, otros la juzgarin injusta pues estiman que,
de esta manera, ¢l fisco quita a unos més que a otros el fruto de su
trabajo o de su oficio.

Los lazos entre la investi gacidn social y el juicio moral son mis
limitados y complejos de lo que deja suponer este ejemplo sencillo,
pero aquf no se profundizard en el tema.

En cualquier hipétesis y desde el principio de su investigacion, el
investigador debe evitar las confusiones a este respecto ya que, si
bien es legitimo que su trabajo tenga un interés de orden moral, la
investigacion en s{ debe tratar la realidad en términos de anélisis y
no de juicio. Esto no es sencillo puesto que, tanto en la vida
cotidiana como en ciertos cursos que se imparten en la ensefianza
secundaria, esos dos puntos de vista complementarios se confunden
con frecuencia. Suele considerarse de buen gusto terminar 10s
trabajos o las discrtaciones con un pequefio toque moralista desti-
nado tanto a la formulacidn élica de los lectores como a convencer-
los de que se ticnen sentimientos. En este caso, también es de rigor
el principio de ruptura con los prejuicios y los valores personales.

De este modo, la investigacién social puede considerar los valores
y las normas morales como objetos de estudio, sin proceder por ello
a un juicio moral. Inversamente, una reflexién moral sobre la
orientacién y el procedimiento de las investigaciones sociales no
s6lo es necesaria sino indispensable,

Resumiendo, una buena pregunté inicial rfio debe ser moralista; -

buscard comprender, mis que juzgar.

Pregunta 5

; Cudles son las {inalidades de la vida en sociedad?
Comentario

Esta pregunta cs [ilosdfica. Los métodos de andlisis de las ciencias
sociales no tienen nada que ver al respecto ya que no estdn previstos
para reflexionar sobre el sentido de las cosas y de la vida colectiva,
sino para analizar las modalidades y Jos procesos de transforma-
cién. Una vez'mds, esto no significa que tales preguntas no sean
interesantes o quc la filosofia y las ciencias sociales no tengan nada
en comiin. Por ¢l contrario, la refllexién filoséfica resulta indispen-

LOS CRITERIOS DE UNA BUENA PREGUNTA INICIAL a5

sable para el progreso de las disciplinas llamadas cient{ficas pues
permite aclarar los fundamentos mismos del conocimiento.

Especificamente, la epistemologia tiene la funcién de someter a
todas las formas de conocimiento a un examen critico destinado a
explicarlos fundamentos. Sin reflexién epistemoldgica, el investi-
gador no puedc discernir los limites y la aportacidn de las proposi-
ciones que ofrece y, al perder el conirol critico de su propio trabajo,
se forja ilusiones sobre la validez del mismo. A la inversa, aquel
que sabe reflexionar sobre los presupuestos tedricos y metodolégi-
cos de sus propios trabajos y de los demds es infinitamente mejor
pues es capaz dc hacer su examen critico, profundizar en ellos y
superarlos, pero también de controlar de modo permanente la
validez del procedimiento metodoldgico que practica. Mds adelante
se volverd sobre cf tema.

En resumen, una buena pregunta inicial no debe ser de orden
filoséfico.

Pregunta 6

(Los patrones explotan a los trabajadores?
Comentario

Esta es de hecho una “falsa pregunta” o, en otras palabras, una
afirmacién disfrazada de pregunta, Es evidente que, en el animo del
que la plantea, la respuesta es “si”’ (0 “no”), a priori. Ademds
siempre serd posible dar una respuesta afirmativa, asf como también
lo serd “probar” lo contrario, que los trabajadores explotan a los
patrones. Para ello basta con seleccionar cuidadosamente los erilerios
y los datos adecuados, y presentarlos de la manera que convenga.

Son numerosas las preguntas iniciales que se formulan mal y son
de este tipo. A continuacidn se presenta un ejemplo adicional,
aunque menos claro: “;El fraude fiscal es una de las causas del
déficit monetario del Estado?” Aqui también cabe imaginarse que
desde el principio el autor tiene una idea bastante precisa de la
respuesia que quicre dar 2 toda costa a tal pregunta.

Por lo tanto, el examen de una pregunta inicial incluye una
reflexion acerca de las motivaciones y los propdsitos del autor,
aun si €stos no se detectan en el enunciado de la pregunta, como
es el caso del ejemplo. Conviene que se pregunie si su objetivo
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es de conocimiento o, por €! contrario, de demostracién. Estos
ejemplos constituyen una buena aplicacién del principio de ruptura
y muestran la importancia de romper con nuesiros prejuicios,
inconscientes o no. Més tarde se proporcionar4n los medios para
hacerlo.

Una buena pregunta inicial ser4 entonces una “pregunta verdadera”

o aun una pregunta “abierta”, lo cual significa que varias respuestas . -

diferentes deben ser posibles a priori y que no se tiene la certidum-
bre de alguna ya hecha.

Pregunta 7 -

;Qué cambios afectardn la organizacion de la esefianza de aqui a

veinte aiios?
Comentario

El autor de dicha pregunta tiene proyectado hacer un conjunto de
previsiones acerca de la evolucién de un sector de la vida social.
Para hacerlo, se alimenta de las ilusiones més ingenuas acerca del
alcance de un trabajo de investigacién social. Un astrénomo prevé
con mucho tiempo de anticipacién el paso de un cometa cerca del
sisterna solar, porque su trayectoria responde a leyes estables a las
cuales no puede escapar. Esto no es lo mismo en el caso de las
actividades humanas donde no se puede prever de manera exacta
la direccién que han de seguir.

Sin duda alguna y sin riesgo de equivocarse, se puede afirmar que
las nuevas tecnologias ocuparan un lugar cada vez més dominante
en la organizacién de las escuelas y el contenido de los programas,
pero no se pucden hacer previsiones seguras que vayan mds alld de
semejantes trivialidades. . ‘

Alguros cientificos, en especial si-son perspicaces y tienen mucha

informacidn, se anlicipan a los acontecimientos y presagian el

sentido probable de las préximas transformaciones de mejor mane-
ra que cualquicr mortal. Pero esos presentimientos rara vez s
refieren a situaciones precisas y siempre se conciben como even-
tualidades. Sc basan cn el conocimiento profundo de la sociedad tal
como funciona hoy y no en pronésticos extravagantes que sSlo se
verifican por casualidad. - '
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Encuanio al invesligador principianie, es.preferible que primera se
dedique a estudiar lo que exisie y funciona, antes de estudiar lo que
padria ser pero que adn no existe. Salvo en el caso de que sus
previsiones sean poco interesanies y no tengan consistencia, lo
dejan dc§armad0 anle interlocutores que, no suefan y si conocen
su malena. '

En suma, una buena pregunta inicial abordaré ¢l estudio de lo que
existe 0 existio y no de lo que atin no exisle; no estudiard el cambio
sin apoyarsc en el examen del [uncionamiento.

Pregunta 8

¢Los jévenes resullan mds afectados por cl desempleo que los
adultos?

Comentario

Esta pregunta espera una respuesta puramente descriptiva, en el
sentido que ticne su tnico objetivo ¢s conocer mejor los datos de
una situacién. Avn cuando no puede ser respondida en unas horas
reuniendo las estadisticas existentes y que esta informacidn requie-
re de un verdadero trabajo de investigacion, ésta serd breve.

Pflra rcalizar bicn wna investigacidn, es mencsier recolectar un
cicrio ndmero de dalos, pero ademds se espera que manificste una
voluntad de comprensidn profunda de los [enémenos csiudiados;
por cjemplo, en este caso, ¢ desempleo entre los jévencs.

Lainvestigacion social recurre a los métodos de csladislica descrip-
tivade la misma manera que el bidlogo, Ulilizando unsolo ejemplo,
el sociGlogo no es mds estadislico que un bidlogo. Para las ciencias
sociales, la estadistica constituye una “disciplina-recurse” la cual,
segidn scan las investigaciones, pucde ser absolutamente indis-
pensable o perfectamente superflua. Pero la investigacidn social
no es una manipulacién de datos cstad{sticos. Los oficios del

investigador de ciencias sociales y los del estadistico son muy
dilercntes.,

"El proposilo de los investigadores en las ciencias sociales no es

dpscrlblr sino comprender. Es en visia de esie esfuerzo de compren-
sidn quc lc serd necesario recolectar los datos de observacién o de
cxperimeniacion, pucs comprender significa “tomar ¢l conjunta”




(V1%

para hacer los fendmenos observables lo mds inteligibles que sea
posible, '

En resumen, una buena pregunta inicial deberd tener un propdsito
de comprensidn o de explicacidn.

Desde el punto de vista de! fondo, las buenas preguntas iniciales
son aquellas por medio de las cuales el investigador trata de
comprobar los procesos sociales, econdmicos, politicos o culturales
que permiten comprender mejor los fendmenos y los hechos ob-
servables, asf como también interpretarlos de manera més adecua-
da. Dichas preguntas demandan respuestas en términos de
opciones, de estrategias, de modos de funcionamiento, de relacio-
nes y de conflictos sociales, de relaciones de poder, de invencion,
de difusidn o de integracién cultural, por no citar més que algunos
ejemplos cldsicos de puntos de vista entre muchos otros que surgen
del andlisis en las ciencias sociales y sobre los que se volverd
después.

Se podrian analizar muchos otros casos y mostrar otros defectos y
cualidades, pero lo que hasta aqui se ha expuesto basta para sefialar

los tres niveles de exigencia que una buena pregunta inicial debe

respetar: primero, las exigencias de claridad, de manera que sea
operable; segundo, que sea factible; y tercero, las exigencias de
pertinencia, a modo de servir de primer hilo conductor para un
trabajo que competa a la investigacién social.

LUS UHITERIOS DE UNA BUENA PREGUNTA INICIAL

* Cualidades de claridad -precisa
-concisa y univoca

= Cualidades de factibitidad -realista

* Cualidades de pertinencia -pregunia especifica,
estudiar lo que existe,
fundar el estudio del cambio en
el del funcionamiento,
-tener un propésitode
comprension o explicativo
y no moralizador o fiioséfico.
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RESUMEN DE LA 1a. ETAPA

La pregunta inicial

La mejor manera de empezar un trabajo de invesligacidn social consiste en
intentar exponer el proyecto con la gufa de una pregunta inicial. Mediante
esta pregunia, el investigador pretende explicarse lo més exactamente
posible lo que desea saber, dilucidar y comprender mejor. La pregunta
inicial functona como ¢l primer hilo conductor de la investigacién,

Para cumplir correctamente con su funci6n dicha pregunta debe tener en
cierta medida cualidades de claridad, foctibilidad y pertinencia:

EJERCICIO No. 1

Formulacién de 1a pregunia inicial

Si se empleza un trabajo de investigacion social, solo o en grupo, o
piensa hacerlo en poco tiempo, considere este ejercicio como la
primera etapz de dicho trabajo. En caso de que ya s haya nlciado el
estudio, el ejercicio ayuda a centrar més sus intereses.

Para el que comienza una investigacion, se considera una impruden-
cia pasar ripidamente por esta etapa. Dedfquele una hora, un dfa o
una sernana de trabajo. Practique el gjercicio solo o en grupo, con la
ayuda critica de colegas, amigos, maestros o instructores. Vuelva o
trabajar su pregunta inicial liasta obtener una formulacién satisfacto-
ria y correcta. Llectde dicho ejercicio con todo el cuidado que éste
amerita. Pasar répidamente por esta etapa de trabajo puede ser el
primero y el més costoso error, ya que ningiin trabajo se termina si
no se es capaz de plantear con precision al principio lo que se desea
conocer mejor, #unque sea en forma provisional.

El resultado de este valioso ejercicio no ocupard més de dos o tres
Iineas de una hoja de papel, pero constituye el verdadero punto de
partida del trabajo,

Para sacar adelante dicho trabajo, se consideran los siguientes pasos:
-formule un proyecta de pregunta inicial,
-pruebe dicha pregunta entre el medio que lo rodea, de modo que
se asegure de que su formulacién es clara y precisa, y por lo tanto,
todo &l mundo ia comprende de [a misma manera,
-verifique si la pregunta posee igualmente las otras cualidades que
ya se sefialaron, reformule Ia pregunta en caso de que estd mal
elaborada y recomience todo el procedimiento,
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3. SIAUN SE TIENEN DUDAS...

Posiblemente todavia dude en comenzar. He aqui las objeciones
mds comunes.

-"Mi prayecto na estd lo suficientemente definido para proceder a
este gjercicio."

En ese caso, es muy conveniente, pues el ejercicio tiene como meta
ayudarlo (y obligario) a que lo defina.

-"La problemdtica estd en sus principios. S6lo podria formular una
pregunta bastante trivial”.

Lo anterior no tiene importancia ya que Ia pregunta no es definitiva.
Por otro lado, ;qué problemdtica quiere enfocar si es incapaz de
plantear claramente su objetivo inicial? Este ejercicio le ayudaré a
organizar mejor las rellexiones que se dispersan por el momento
en muchas y diferentes direcciones.

-“Una formulacidn tan lacénica como la de mi proyecto de trabajo
constituye una grosera reduccion de mis interrogantes y reflexio-
nes tedricas”. :

Sin duda, pero sus reflexiones no se perderdn; resurgirdn mds
adelante y s¢ aprovechardn mas pronto de lo pensado. Lo que hace
falta ahora, es una clave inicial que permita canalizar su trabajo y
evilar que se dispersen sus valiosas reflexiones. ‘

-"No es sdlo una cosa lo que me interesa. Quiero tratar varias
Jacetas de mi objeto de estudio”,

Su intencitn es respetable pero ya estd pensando en la “problema-
tica” y ha eludido la pregunta inicial,

El ejercicio que consiste en tratar de precisar lo que podria ser fa
pregunta central de su trabajo le serd muy 1til, puesto que toda
investigacion coherente contiene una que le asegura su unidad.

Si se insiste en la pregunta inicial, es porque se elude frecuentemen-
te, ya sea porque le parece evidente (jque esta implicita!) al inves-
tigador, 0 porque piensa que al avanzar en la investigacion se verd
mis claramente. Esto es un error. Al tener la funci6n de primer hilo
conductor, la pregunta inicial le ayuda a progresar en las lecturas y
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las entrevistas exploratorias, Mientras més precisa sea esa “guia”,
el investigador avanzard mas. Ademds al darle forma a la pregunta
Inicial el investigador rompe con los prejuicios y la ilusién de la

. transparencia. Por titimo, existe una postrera razén decisiva para

realizar con atencién este ejercicio: las hipétesis de trabajo, que
constituyen los ejes centrales de una investigacion, se presentan
como las proposiciones de respuesta a la pregunta inicial.






