Trabajo práctico 
Identificar intereses, objetivos y necesidades del proceso de negociación (pirámide PIN)
Preguntas clave
1. ¿Qué es lo que quiero lograr de la negociación? 
Lograr la implementación de los cambios y/o modificaciones, presentados en el proyecto para la inscripción de alumnos extranjeros.
2. ¿Por qué este logro es importante para el proyecto? 
Porque agiliza la inscripción de alumnos extranjeros y brinda un mejor ambiente de trabajo para los nodeocentes que trabajan en esta oficina.

3. ¿Cuáles son los principales objetivos? 
	Para nuestra propuesta 
	Para la/s (contra) parte/s interesadas 

	Diseñar un sistema que genere la información desde y hasta que numeración de inscripción fueron citados para la fecha y en que turno.
	Conservar el status quo. (negativa a los cambios)

	Implementar un sistema de escaneo digital para facilitar la corroboración de la veracidad de la documentación presentada por el alumno.
	Falta de presupuesto

	Recategorización de algunos agentes.
	Negatividad por miedo de algunos agentes a la recategorización de algunos compañeros y otros no.

	Digitalizar la documentación para crear un legajo virtual.
	



4. ¿Los objetivos secundarios? 
	Para nuestra propuesta 
	Para la/s (contra) parte/s interesadas 

	Capacitación del personal para utilizar los nuevos sistemas informáticos.
	Falta de recursos para capacitar al personal.

	Reorganización de las tareas de la oficina.
	Negatividad a los cambios para realizar nuevas tareas.

	Optimizar recursos de la oficina como papel, útiles y mobiliario.
	



5. ¿Cuáles son los objetivos que debemos lograr y cuales los que queremos lograr?
Los objetivos que debemos lograr son la reestructuración de la oficina para la agilización de las inscripciones de los alumnos extranjeros. Lo que queremos lograr es la recategorización de algunos agentes, y mejorar con todos estos cambios el ambiente de trabajo.
6. ¿Cuáles son las posibles alternativas si no logramos acuerdo? 
Que por lo menos se implementen los nuevos sistemas de escaneo para agilizar el trabajo de los compañeros
7. ¿Quiénes son las personas con las que tenemos que negociar? 
Con la Subsecretaria de Planificación y con el Secretario de Transformación digital.
8. ¿Qué problemas tenemos que resolver con esas personas?
El secretario de Transformación Digital suele estar de acuerdo con los nuevos cambios, aunque es reticente con respecto al presupuesto y la Subsecretaria de Planificación es muy reticente a los cambios ya que no quiere delegar la toma de decisiones ni tareas de las cuales se encarga solo ella.
9. ¿Quién, o quienes, son las personas que tienen poder de decisión? ¿A quiénes tenemos que persuadir?
A la Sub secretaria de planificación y al Secretario de Transformación Digital.
10. ¿Qué relación queremos/necesitamos tener en el futuro con nuestra contraparte, y por qué? 
Necesitamos tener una relación de respeto y buen trato en el ámbito laboral.
11. ¿Qué obstáculos vamos a tener que superar? ¿Cómo?
El mayor obstáculo que tenemos que superar es que no nos brinden el hardware y software para el desarrollo del proyecto.
Para superar esto tenemos que demostrar que el hardware y software que necesitamos no requiere tantos recursos, a comparación de los cambios que van a generar en el manejo de las inscripciones.

