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REFLEXIONAMOS A MCDC DE INTRODUCCION

La ADMINISTRACION PUBLICA y las UNIVERSIDADES NACIONALES ;son una realidad social,
politica y organizativa que requieren especiales tratamientos analiticos juridicos, econémicos, 9

sociologicos y politologicos para su mejora continua y logro de objetivos?

G

;La UBAy en general las UUNN, son de una naturaleza tan diferente que requieran instrumental

? teorico y metodolégico especifico?
;Demandan un tratamiento de su organizacién diferenciado de acuerdo con las caracteristicas que
g las definen?



REFLEXIONAMOS ENTRE TODXS

» No escogen el dmbito de actuacion sino que viene definido por Estatuto.
» Tienen privilegios y posibilidades coercitivas
» El entorno es mds complejo, la necesidad de negociacidon es mayor

» MAs vulnerables a presiones politicas, de corto plazo que dificultan estrategias/planificacion
» La determinacion de objetivos es mas confusa, ambiguay plural

» Pocas presiones internas/externas que conduzcan a una mayor eficiencia
» Dificultad de medir o evaluar el rendimiento
» Dificultad de delegar o descentralizar tareas

» Grado de visibilidad y control es mayor estando sometidos a mayor presion de fransparencica
» Centralizaciony burocratizacion.

> La Gestion de Recursos Humanos estd condicionada (seleccidon/exclusion/promocion).
Dificultad de premiacion

> La gestion presupuestaria es menos flexible por formalidades y contfroles de legalidad

> Inexistencia de sensacion de riesgo, predominio de lo perenne




Acerca de
los
resultados
obtenidos

En términos generales, podremos ver que acordamos mayormente con los postulados mencionados.
Imaginemos tanto la situacion equivalente entre las Universidades Nacionales y la Administracion

Publica en general y pensemos especialmente enfocados ahora hacia las areas de RRHH.

Ahora bien, sigue a esto un dilema. Hay vasta bibliografia, ensayos, trabajos presentados en diferentes
ambitos, teoricos y especialistas en la tematica referida al Estado, Administracion Publica en general y
también en particular, en menor medida a sus areas relacionadas a la Administracion de Recursos
Humanos. Aun asi, tal como vimos en la Introduccion, la Universidad como organizacion compleja y con
las particularidades sumadas por su autonomia y autarquia respecto al resto de la Administracion

Publica carece, de manera comparativa, de registros de igual alcance.

Entiendo, en mi experiencia que a varixs de ustedes les haya pasado, contactarse directamente con otra

UUNN al momento de querer conocer antecedentes o experiencias en las areas que ocupan.

Este dilema, propone un desafio en todxs nosotrxs, de ahi la formacion. Poder investigar desde nuestros
lugares de trabajo y tener la posibilidad y los espacios necesarios para su presentacion y divulgacion

entre pares.



INPUTS - INFORMACION

ORGANIZACIONY ESTRUCTURA ORGANIGRAMAY
HOMBRE AREAS RRHH
COMPLEJOS

:QUE COMPETENCIAS, HABILIDADES, FORMACION SE REQUIEREN ?



COMPETENCIAS CAMBIEMOS EL PARADIGMA

® O

BASICAS




Lo que sé hacer.

MOde‘O de‘ Lo que soy capaz
lceberd

“MFACIL DESARROLLO
L ARERS Habilidades

“Soy asi”

(Spencer N
Spencer eseo hacerlo

Suelo hacerlo

Me gusta hacerlo

Caracteristicas fundamentales de la persona que indican formas de comportamiento o de pensamiento, que perduran por un

periodo de tiempo razonablemente largo



ALGUNAS DEFINICIONES

MOTIVACIONES: Intereses RASGOS: Caracteristicas CONCEPTO DE SI MISMO:;
de la persona. “Conducen, fisicas y respuestas Actitudes, valores o imagen
dirigen y seleccionan” el consistentes frente a que una persona tiene de si

comportamiento hacia algunas determinadas situaciones o misma
acciones y alejan de otras. informacion.

=



ALGUNAS DEFINICIONES

CONOCIMIENTO: HABILIDADES:
Informacion que tiene una Destrezas para
persona sobre contenidos desempenar una cierta

de areas especificas tarea fisica o mental.



COMPETENCIAS

Las que necesita cualquier ocupante del puesto para lograr una

UMBRAL actuacion media o minimamente adecuada para realizar el trabajo
con eficiencia.
Caracteristicas que tienen los individuos con desempenos
DIFERENCIADORAS a - T
superiores que distinguen del promedio.

JEFE ADMINISTRACION DE PERSONAL VS DIRIGENTE FACILITADOR DE CAPITAL HUMANO



. Que competencias se distinguen en 20237

ACTITUD POSITIVA: Mostrar la cara positiva ante la vida, genera un buen
ambiente laboral , ayuda a incrementar la productividad

BUENAS RELACIONES: Genera buen clima, un ambiente calido que

disminuye el estrés

CREATIVIDAD: Capacidad de crear, generar nuevos
proyectos y observar la realidad desde otra perspectiva

siendo mas propositivo



;. Qué competencias se distinguen en 20237

BUENA COMUNICACION: Saberse expresar en todas sus relaciones,
mejora el trabajo en equipo

”
N

SA¢
AUTOCONFIANZA: Virtud para hacer nuevos y buenos contactos y
negociaciones

-9 TRABAJO EN EQUIPO: Evita conflictos iInternos, promueve el trabajo de
otros, facilita incrementar la productividad

|
\\‘ ’ ,I

AUTOAPRENDIZAIJE: aprendizaje constante, cerebro SIS
abierto, mente despierta




;. Qué competencias se distinguen en 20237

‘ LIDERAZGO: Disciplina, organizacion, capacidad de asumir tareas
m importantes y de guiar a otros

ADAPTABILIDAD: Los cambios nos ayudan a oxigenarnos, mejorar los
cargos y a quienes se desempenan. Nos exige crecer como personas

POSTER



01, Pensamiento . 10, control de calidad

02. \

Pensamiento
creativo

09.

Liderazgo e
influencia social

03. 08.

Resiliencia, )

flexibilidad Empatia y

y agilidad escucha
activa

04.

Motivaciony
autoconciencia

‘ 07 Confiabilidad
o ¥ atencion

al detalle

0 5 Curiosidad y
« aprendizaje
continuo

06 Competencia
s tecnolégica

Habilidades . Habilidades Colaboracién Habilidades
. cognitivas . Autoeficacia . tecnologicas . con otros de gestion

Fuente: World Economic Forum, Future of Jobs Report 2023. ‘ — l eve I




Estudio McKinsey 56 competencias sobre el futuro del trabajo.

Agrupados en cuatro categorias ¢Sabes lo que son las Delta? En inglés estas siglas se
corresponden con los Distinct ELements of TAlent

Cognitivas Interpersonales (distintos elementos del talento), y el analisis de
McKinsey & Company “Defining the skills citizens will

Pancaitlants crithcs H"‘I‘ﬁ::iihn'}i' formas Simtemas de movilizacidn T I T
trabajar % @ Seaur BRaT ¥ P ° IT, ° o gue
e, (s sl - rapatl need in the future world of work”, ha identificado las 56
« Razonamionlo ldgico dir trxbajo i garar-ganar . . :'il:ll:1 ngdo confianca . L .
B teiha | e <l + Sociatiided Delta que primaran en un futuro del trabajo marcado
SIS ey BRALE « Pensamientd Agil o Corebencia Onganizsdhonal . .,
por la sustitucion de tareas manuales por otras
smunicacién P mante Efectividad de trabaj i . . . . . -
G |, N — B . T automatizadas y la digitalizacion de los procesos
en publico . e u:-{:r.-.l- :::E‘;"::m s Motwar a diferentes personalidades . .,
+ Hocer los pragwites Bt S = Besdhvac conflictny productivos y de gestion.
« Sintesis Se MERsaes paciives + Entrenamiento
s Enqu{hﬂ?}nwn : ﬁig?f:::::rda e . Err:nn-dnrnmmm::-
Al igual que la Revolucion Industrial impulsé la expansion del
Didital acceso a la educacion, la revolucion tecnolégica actual
igitales .. .. .
9 deberia impulsar una mayor expansion, para garantizar un
I wovone s, - 1oy BT I v A acceso universal, de alta calidad y asequible, a la educacion
(g mym L [ i g P [ o ) orialeras ! BT dﬂﬂﬂl n . el " ° ] o ° ] [ Y 4
'"“‘;“’"";;."‘:,“"y‘:m'i‘“”"""""t *ri“':“lm““;”“““”"""“‘“-"“' e P desde la primera infancia hasta la jubilacidn, y para
T (i A glA = ALITCONEIEaNTO
— il garantizar que los planes de estudio incluyan los Delta que
. Coraje ytoma defiesgos . Energia, pasidny optimismo g e i prepararan a los ciudadanos para el futuro en el mundo del
. T””'”' f“mt"“ ¥. » Rompienda ortodoas « Andlisis de datos y y algoeitmico .
R esiadisticas tra bajo.
Logro de metas Comprension de los sistemas digitales
+ Agencia y decsion « Afromtar la incertidumbre « Aabatizacion de datos « Sislermnas imekgentes
o Dl ntacion al logro « Autodosarrolic o AMabetlizachin en « Traduccion ¢ hablitacion
¢ Wakenhia ¥ perseverancia cib@rsegurnidad dé tecnalagia


https://www.observatoriorh.com/tag/mckinsey
https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work
https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work
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