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La Administracion del Siglo XX !

deben atesorar para conformar el background de los administrado-
res, luego de analizar, amasar y deglutir todas sus variables, para poder
aplicarlas en las situaciones tinicas, particulares, inéditas, que se les irin
presentando. Podrdn estar mejor entrenados para interpretar la realidad
soctal, econdmica, politica y cultural de nuestra sociedad, de la psico-
logia del adversario, del cliente y del colaborador, de la experiencia
reforzada por la reflexién que han de ayudar a superar las tecnologias
y los sesgos del juicio humano.

El paradigma administrativo vigente reconoce que los administra-
dores necesitan nuevas habilidades para lograr el cumplimiento de los
objetivos.Y esas habilidades apuntan a lograr “lo nigjor posible” para
todos y cada uno de los recursos involucrados. Aprovechar la creativi-
dad y entusiasmo de los empleados, compartir los valores, compartir la
informacion y el poder, mas alli del beneficio de los accionistas, de los
stakeholders. Respetando el medio ambiente y tendiendo siempre a la
felicidad de los seres humanos.

La formacién del Administrador, de una forma u otra, deberia
componerse- siempre de tres grandes cuerpos de conocimientos: el ins-
trumental formal (matemitico y légico), la descripcién del mundo, de
su comportamiento y de su historia para poder inventar su futuro vy el
instrumental prescriptivo para actuar en ese mundo y para modificarlo,

El Administrador del Siglo XXI deberi como nunca antes, sa-
ber reconocer escenarios volatiles, inciertos, complejos y ambiguos,
aprender a gestionar sobre lo requerido, lo planeado v lo emergente y
entender el impacto de la diversidad en las organizaciones modernas.

Las caracteristicas personales del Administrador y la subjetividad
dominarite de su profesién estardn siempre presentes. La prictica de
la reflexién, el dominio de los sesgos culturales de nuestra mente ¥y
aun de los sesgos evolutivos que la transforman en perezosa y reacia al
cambio, cuando es necesario evaluar las consecuencias de las posibles
acciones, deben inscribirse en el marco mayor de una amplia cultura
de la historia de las ideas, de la teoria del conocimiento.

Capitulo 1
Enfoque epistemoldgico de la administracion

Irma Beatriz Carro

; De qué hablamos cuando hablamos de Administracion?

Cuando en una fabrica sus directivos deciden que producto ofrece-
ran en el mercado con la finalidad de aumentar sus beneficios en un
tiempo determinado y responder a las necesidades y requerimientos
del entorno, hablamos de Administracién. Para ello, los directivos co-
munican estratégicamente a las personas que trabajan en los niveles
inferiores de la jerarquia de la organizacién, los lineamientos a tener
en cuenta para alcanzar los objetivos propuestos, definidos, clarifzcad.os
y ponderados, de acuerdo a determinadas restricciones, con eﬁc1enlc1a.
Es decir, utilizando la menor cantidad de recursos posibles. El nivel
operativo, entonces, se dispone a elaborar dicho producto gque serd
luego distribuido para que esté disponible para su venta y consumo.
También hablamos de Administracién cuando en una dependen-
cia de un Ministerio del Gobierno Nacional un grupo de funcionarios
decide implementar una politica sanitaria y disefia un programa de
vacunacién a nivel nacional con la finalidad de proteger a la poblacion
de una enfermedad deterniinada. Entonces comienza un circuito ad-
ministrativo de normas que deben ser aprobadas por los distintos nive-
les jerirquicos, de comunicacién estratégica a los niveles inferiores con
la finalidad de implementar la estrategia que posibilitard que, en todos
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los hospitales piblicos y centros de salud del pais, personal capacitado,
cumpla con la tarea asignada de vacunar a la poblacién.

En ambos casos, organizacién del Sector Privado u organizacién
del Sector Pablico, se llevaron adelante ciertas técnicas y procedimientos
que permitieron que el esfilerzo de cada persona involucrada en fa eje-
cucidn de las tareas se constituyera en esfuerzo grupal organizado para
implementar las decisiones tomadas por los administradores en cada caso.

Dichas técnicas son los procesos administrativos que consisten en
procesos decisorios en donde el personal operativo es influido por los
directivos del drea, unidad o sector de la organizacién para que adop-
ten un comportamiento determinado, coordinado y eficiente.

Seglin Simon (2011) todo comportamiento individual conlleva
una seleccién consciente o inconsciente de acciones determinadas en-
tre varias posibles para el sujeto que ejerce la influencia sobre otros y
para aquellos sobre los cuales la ejerce.

El comportamiento de los individuos dentro de la organizacién
es intencional, tiene un propdsito, una finalidad, que es el logro de los
objetivos que se propuso alcanzar en un momento determinado, y es
racional pues elige alternativas que lo conduzcan a obtener esos obje-
tivos, de acuerdo a las restricciones que considere. A la vez esta inten-
cionalidad produce una integracion que permite la implementacién a
través de acciones de las decisiones tomadas.

La concrecién de estos procesos administrativos requiere de va-
rios elementos:

* Especializacién: en cuanto a la delegacién de tareas parti-

- culares a ciertas partes de la organizacion.

* Coordinacién: implica que todas las personas asignadas a

la concrecién de una tarea determinada adopten al mismo
tiempo las mismas decisiones.
En el caso de la fibrica el administrador realizard la divi-
sidn de tareas correspondiéntes entre los integrantes y debera
coordinar, mediante el ejercicio de su autoridad, al nivel ope-
rativo, de tal modo que todos lo que conforman, colaboren
en la elaboracién del producto.

= Pericia: se refiere a que el trabajo en toda organizacion debe
dividirse y asignarse a aquellas personas que cuenten con las
competencias, habilidades y destrezas necesarias para realizarlo.
Asi, en el caso del programa de vacunacién, se deben asignar
responsabilidades a aquellas personas que tengan habilidades
particulares para la Toma de Decisiones y la ejecucién de fa
tarea de vacunar a personas que cuenten con las destrezas
requeridas, como personal de enfermeria y asistentes.

» Responsabilidad: en cuanto a que la organizacién debe
imponer la conformidad de las personas que trabajan en ella
a las normas establecidas por los que ejercen la autoridad.

En los dos ejemplos anteriores se trata de que las personas que
trabajan en una y otra organizacién, respeten las normas que rigen
dentro de ellas y respondan haciendo las tareas que le fueron asignadas.

Origenes de ta Administracidn

Segiin la Antropologia pueden apreciarse los primeros indicios de la
Administracién como prictica, en la civilizacion de los sumerios. Este
pueblo habitd el sur de la Mesopotamia entre ¢l 6700 A.C.y el 6500
A.C.Y desarrollé los primeros sistemnas administrativos y legales, con
cortes judiciales v prisiones para los delincuentes. Planificaron las pri-
meras ciudades-estado que contaban con los servicios basicos de edu-
cacién, distribucién de agua, cobro de tributos a las tribus némades,
milicia para proteccién de los ciudadanos y templos para practicas re-
ligiosas, Fxistia division del trabajo para la realizacion de las diferentes
actividades que comprendian su estructura econdmica, como la agri-
cultura, la ganaderia y la pesca.

Afios después los papiros egipcios registraron la importancia de la
organizacién y de Administracion de la burocracia piblica en el Anti-
guo Egipto. Las monumentales y majestuosas pirimides dan cuenta de
la existencia de la Administracion en la concrecién de tamaria epopeya.
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Es de destacar que las civilizaciones romanas y atenienses con sus
principios de organizacioén y normas admimistrativas influyeron en las
organizaciones eclesisticas y militares tiempo después. Estas Gltimas
dieron lugar al nacimiento de varios conceptos que son parte funda-
mental de la Teoria de Ja Administracién. Entre ellas cabe mencionar:

e Principio de Unidad de Mande, por el cual un subordi-

nado sélo puede tener un superior a quien responder por la
tarea que le corresponde hacer.

* Principic de Direccién, segin el cual cada subordinado

debe saber y conocer la tarea a realizar y lo que se espera de él.
¢ Organizacién Lineal, estructura organizacional simple, pi-
ramidal. '

* Escala Jerarquica, es decir niveles de mando con distintos

grados de autoridad y responsabilidad.

La obra de los economistas clisicos, como Adam Smith y Stuart

Mill, proporciond el marco tedrico que da sustento a la Adminisera-
cién en lo referente a la divisién del trabajo, especializacion, asignacién
de recursos y procesos productivos

Fue la Revolucion Industrial como proceso de transformacién
econdmica, politica, social y tecnolégica, que comenzd en la segunda
mitad del siglo XVIII en Gran Brecafia v que luego se extendid a otros
paises de Europa, la que dio lugar al nacimiento de la Administracién
como clencia.

Los desarrollos y mejoras del inventor y empresario James Watt
permitieron la invencién de la miquina de vapor de agua que fuefun-
damental para el surgimiento de esta revolucién en el Reino Unido y
el mundo, pues posibilité la aparicidén de una nueva forma de produc-
cién y de concepcién del trabajo que cambid la estructura econdmica,
politica y social. .

Este nuevo escenario invitd a los nacientes empresarios e indus-
triales de la época a inventar instrumentos, métodos, herramientas y
técnicas para lograr sus objetivos organizacionales con la finalidad de
producir con eficiencia.

El inventor e industrial Eli Whitney crea el primer método cien-
tifico de control de calidad y en colaboracién con el empresario Mat-
thew Boulton, un método de planeamiento del trabajo.

Bs interesante la postura de Ansoff (1997) acerca de cémo los
retos a los que se vio expuesta la naciente industria provocd que los
empresarios industriales se dedicaran a crear formas de produccion
modernas acompafiadas de sistemas administrativos que posibilitaran
la eficiencia en ¢l proceso de produccidn.

Distingue cuatro etapas en esta evolucién de la direccion estraté-
gica de las organizaciones, concepto que nace a partir de la preocupa-
cién de los empresarios por sobrevivir y progresar en el entorno.

- Ta era de la produccién en masa (18801890}, caracteriza-
da por el desarrollo y consolidacién de las industrias nacidas
durante la Revolucién Industrial. Las empresas mds exitosas
eran las que producian la mayor cantidad de bienes y al pre-
cio més bajo.

- La era del marketing en masa (1500-1930), en la que las or-
ganizaciones abandonaron la perspectiva hacia adentro de si
mismas y comenzaron a preocuparse por el entorno. Apare-
cen otras empresas que se presentaban como competidoras,
lo cual produjo una transformacién tal que la incertidumbre
es lo que empieza a caracterizar dicho entorno.

- La era postindustrial (1950-1970) caracterizada por el sur-
gimiento de ciertos hechos que modificaron los limites, la
estructura y la dinimica de las organizaciones.

Drucker’ denomina a esta etapa como la “época de la dis-
continuidad” por los retos nuevos, sorpresivos y dificiles de
pronosticar y gestionar por los administradores.

-~ La aceleracion del cambio (1990-actualidad), caracterizada
por los cambios en el entorno, complejo, turbulento, cada vez
més acelerados, que provoca serios problemas a los directivos
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de las organizaciones en cuanto a responder y planificar de
manera adecuada y eficiente, con niveles de incertidumbre
creciente,

La necesidad de enfrentar niveles cada vez mayores de incerti-
dumbre y turbulencia del entorno dio lugar al desarrollo de enfoques
sisterndticos, basados en modelos logico-matemiticos, que permitie-
ron gestionar la innovacién, la complejidad y la incertidumbre perci-
bida por los directivos de las organizaciones.

La Administracion es, entonces, el producto del paso y evolucién
de los seres humanos, de pensadores, tedricos de las distintas discipli-
nas, empresarios, inventores, que posibilitaron la construccién de este
cuerpo de conocimientos y que seguird en evolucién por la esencia
dinimica de su objeto de estudio, que son las organizaciones.

La necesidad de responder v adelantarse a las posibles modifica-
ciones en el entorno fue construyendo un perfil particular del directi-
vo, del administrador, que debia tener ciertos conocimientos, habilida-
des y destrezas, para gestionar la complejidad con eficiencia v eficacia
en cada momento histérico.

Mintzberg (1973) realizé un interesante y fundamental estudio
acerca del trabajo del directive, basindose en investigaciones sobre ad-
ministradores de organizaciones de distinta naturaleza. A partir de los
resultados de dicho estudio, €l autor sostiene que los directivos, sean
de una unidad o sector o de una organizacién, de Gestién Pablica o
de Gestioén Privada, realizan un trabajo esencial, importante pues de
ellos dependen que las organizaciones que conducen funcionen -efi-
clentemente o no y respondan a las necesidades de la sociedad en la
que actian.

En dicho anilisis postula que el trabajo del directivo puede defi-
nirse a partir de que detenta una autoridad formal en la organizacién
que da lugar al desarrollo de funciones interpersonales, en tanto es cabe-
za visible y l{der de su organizacién, pues fomenta v lidera el cambio or-
ganizacional, y ademds es enlace pues establece relaciones con otras per-
sonas fuera de su organizacién y con otras organizaciones del entorno.

A partir del ejercicio de estas funciones puede obtener informa-
cién relevante para la Toma de Decisiones en su organizacién, difundir
la informacién que considere pertinente dentro y fuera de ella. Estas
funciones informativas le permiten desarrollar las funciones de-
cisorias, toda vez que debe distribuir recursos, promover el cambio
organizacional, negociar, resolver problemas que se presenten y que
afecten a la organizacién y su funcionamiento.

Es decir, si la Administracién es gestionar la complejidad, lograr
alcanzar los objetivos propuestos con eficiencia y eficacia, €l adminis-
trador o directivo, en contextos cada vez mis inciertos y turbulentos,
debe tener necesariamente competencias, habilidades y destrezas que
superen el conocimiento de la disciplina, lo cual es fundamental en si
mismo. No se trata, entonces, de la mera coordinacién de esfuerzos
grupales para obtener los objetivos estratégicos, sino de poner a dispo-
sicién de la gestion de la organizacidn sus inteligencias, 1ogico-mate-
miticas, lingiifsticas, y en particular sus inteligencias interpersonales e

. 2
intrapersonales®.

Categorizacion de la Administracion

A partir de aqui, podemos profundizar en aquellos conceptos que
consideramos importantes para comprender de qué hablamos cuando
hablamos de Administracién. Para ello proponemos, en principio, su
categorizacion, es decir, si es ciencia, técnica o arte.

Comenzamos definiendo qué es administrar. Administrar, es se-
glin la RAT?, la accién de gobernar, ejercer la autoridad o el mando
sobre un territorio y sobre las personas que lo habitan, dirigir una ins-
titucioén, ordenaf, disponer, orgamizar bienes o la hacienda, desempefiar

un cargo.

2 Gardner, H. Teoria de las Inteligencias Maltipies
3 Real Acadernia Espafiola
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Bs importante destacar que esta categorizacién no tiene como
finalidad determinar si Ja Admimstracién es ciencia, técnica o arte, sino
exponer las diferentes posturas que sostienen distintos autores con res-
pecto al tema y ademds alentar al lector a proponer su propia posicién.

La ciencia es un conjunto de conocimientos obtenidos mediante
la observacién y el razonamiento, sistematicamente estructurados y de
los que se deducen principios y leyes generales, con capacidad descrip-
tiva, predictiva y comprobables experimentalmente.

Es una actividad y producto de la cultura de la humamidad que ha
permitido a los seres humanos el acceso al conocimiento sistemético
Tiguroso y exitoso que se haya conocido jamis,

Segtin Klimovsky (1994), la ciencia es mis bien un método, un
procedimiento para conocer y atrapar la verdad y que retne las si-
guientes caracteristicas:

3

¢ Cuenta con un método

¢ Tiene un objeto de estudio

¢ Debe poder demostrar y comprobar sus enunciados con la
comprobacidn de casos.

Las clencias se clasifican en Ciencias Duras o Formales y en
Ciencias Ficticas o Sociales. Las primeras estudian objetos ideales,
creados por el ser humano, que sélo existen en su imaginacién y son
constructos mentales como los niimeros y los simbolos. Generan cono-
cimiento a partir de la observacién y la experimentacién y su conteni-
do puede sisternatizarse a partir del lenguaje 16gico-matematico. Tienen
capacidad de describir y predecir de manera cuantitativa y objetiva el
objeto de estudio. Se caracterizan porque sus enunciados son relaciones
entre simbolos, sin referente empirico y por lo tanto la verdad o la fal-
sedad de ellos se constata con Ja coherencia logica y no con los hechos.

Las Ciencias Sociales estudian objetos reales: los hechos. Se les
exige que contengan enunciados racionales y verificables con la expe-
riencia. Parten de suposiciones de la realidad que se consideran validas
hasta que su contrastacién con los fendémenos no demuestre lo opues-
to. Estudian las acciones humanas de individuos o grupos de éstos,

que cligen, deciden en el tiempo, caracterizados por la incertidumbre
y con libertad. Son aproximaciones sucesivas, nunca completamente
exactas de la estructura de lo real. Dentro de estas ciencias se hallan la
Economia, Psicologia, Antropologia, Sociologia y la Administracion.

La Administracion como ciencia

Segtin Hermida (1978), la Administracidén es una ciencia cuyo
objeto de estudio son las Organizaciones y que como toda ciencia
utiliza el método cientifico para lograr comprender y explicar la natu-
raleza, dinimica y evolucién de las organizaciones, para lo cual elabora
y construye teotias y modelos con la finalidad de representar Ia reali-
dad de esas organizaciones.

Podemos, entonces, considerar a la Administracién como un
cuerpo de conocimientos que a lo largo de los afios ha ido incorpo-
rando los diferentes aportes de otras ciencias que supieron fundamen-
tarla, nutrirla y enriquecerla como la Economia, Psicologia, Antropo-
logfa, Sociologia. Matematica y Logica.

En la actualidad, la Economia, una de las ciencias en las que se
basa la Admimistracién, se encuentra en revision a partir de las teorias
elaboradas por Kahneman* y Tversky® y de Thaler® que proponen un
enfoque conductual de dicha ciencia que se ha dado en Ilamar “Eco-
nomia del Comportamiento”, como superacién del enfoque “Hom-
bre Econdmico”.

Dichos aportes son de extraordinaria importancia para la Admi-
nistracidén para poder gestionar las organizaciones del mundo actual en
mejores condiciones considerando los niveles cada vez mds crecientes

de incertidumbre en entornos cada vez mis complejos.

4 Psicblogo, Premio Nobel de Economia afio 2002 por haber integrado aspectos
de la investigacidn psicoldgica en la ciencia econdmica, especia].mepte en lo que res-
pecta al juicio humano y la toma de decisiones en condiciones (’:15: 1ncert1dumbre:’

5  Psicblogo cognitivo, colaborader de Kahneman en Iz Teorla de la Prospeccion,
dio lugar a la Economia Conductual,

6  Premio Nobel de Economia afio 2017, por sus aportes a las finanzas conductua-
les, colaborador de Kahneman.
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La Administracion como técnica

Segtin Hermida (1978) la técnica es un complemento de la cien-
cia, cuya finalidad es la operacién de la realidad o su transformacién
a través de procedimientos, normas o métodos que se aplican sobre la
realidad de los objetos. Posibilita la instrumentacién de los descubri-
mientos logrados por la ciencia.

La Administracién como ciencia ha brindado el conocimiento
acerca de la naturaleza de las organizaciones, que son su objeto de es-
tudio y en tanto técnica ha dado los procedimientos, reglas y normas
necesarias para lograr la coordinacién entre los sujetos involucrados
en las diferentes situaciones administrativas, la divisidn de tareas seglin
las habilidades, destrezas y competencias de cada uno de ellos, con Ja
finalidad de alcanzar los objetivos propuestos, defimdos y clarificados
previamente, de acuerdo a las restricciones que se presenten.

Es importante conocer la postura de Bunge (1985), prestigioso
fildsofo argentino, acerca de lo que es la Administracién. Sostiene que
la Admimistracidén no constituye una ciencia, la cual se caracteriza por
explicar el mundo, es decir, por comprender cémo funciona, sino que
es una técmca cientifica, la Administratecnia, pues tiene como finalidad
conocer mejor la manera de controlar los aspectos administrativos de
los socio-sistemnas.

Dentro de esta Administratecnia existen diferentes ramas segin
se trate del sistema a considerar, es decir, empresas, hogares, escuelas,
organismos estatales, internacionales, estados nacionales, provinciales,
etc. A su vez estos sistemas se interrelacionan con otro, dentro de un
sisterna mayor. Para poder abordar la complejidad de este objeto de
estudio se torna necesario adoptar un enfoque sistémico que permita
comprender los aspectos cambiantes e inestables que caracterizan los
sistemas en cuestion.

La Administracion como arte

El arte consiste en “crear algo”, seglin la etimologia de la palabra
provemente del latin. Bs una actividad exclusiva del ser humano que

se caracteriza por la realizacién de algo finico cada vez, que requiere
el uso de la imaginacion, el talento y diferentes grados de sutileza
en la apreciacién de la realidad. En la antigiiedad se pensaba que la
administracién era un arte, pues existia la creencia de que utilizar efi-
cientemente los recursos era una habilidad. Por lo tanto, se dice que
la administracién es una de las artes mdis creativas porque organiza y
utiliza el talento humano.

Si pensamos en el mundo actual, de multiples interrelaciones en-
tre las distintas orgamizaciones que lo conforman, los altos niveles de
incertidumbre y complejidad creciente que lo caracteriza, no pode-
mos mas que sostener que la Administracioén es también un arte, pues
requiere de la creacién e imaginacion de los seres humanos para ges-
tionar eficientermente las organizaciones.

Segtin Herbert Simon (2011) la Administracién “es el arte de
lograr que las cosas se hagan”y pone énfasis en los procesos y métodos
para asegurar una accion resolutiva, producto de la toma de decisiones
que garanticen una accidén concertada por un grupo de personas. Estos
grupos de personas tienen un comportamiento intencional dentro de
las organizaciones donde se desempefian, que estd orientado al logro
de objetivos.

Esta intencionalidad es la que genera una cierta integracién sin la
cual la Administracién no tendria sentido, pues si administrar es lograr
que las cosas se hagan por grupos de personas, el proposito ofrece un
motivo para determinar qué cosas se van a hacer.

La Administracidn en la actualidad

Las organizaciones han afrontado toda clase de desafios en el
tiempo y podriamos afirmar que su existencia estd estrechamente re-
lacionada con la necesidad de responder a dichos desafios y oportuni-
dades a lo largo de los afios, con eficiencia que permita el logro de sus
objetivos estratégicos.

Las nuevas tecnologias e Internet han producido cambios extraor-
dinarios en la vida de los seres humanos y una verdadera revolucion en
el mundo de los negocios. Una de las claves de este cambio son los datos.
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La primera Revolucién Industrial del siglo XIX se produjo por el
descubrimiento del telar mecénico y el uso de la energia a vapor, luego
a comienzos del siglo XX la introduccién de la linea de niontaje y la
produccién masiva provocaron la segunda revolucién. La tercera Re-
volucién Industrial se produjo en los afios *70 con la automatizacién
de la produccién y la tecnologia de la informacién.

Segiin varios autores, la humanidad esti atravesando la cuarta Re-
volucién Industrial, caracterizada por el surgimiento de la industria
4.0y con ella, nuevas cadenas de valor y nuevos modelos de negocios.
Estd basada en el llamado sistema ciberfisico, que comprende dos as-
pectos; el primero referido a que los sistemas fisicos equipados con
sensores y acceso a Internet se tornen cada vez mas inteligentes que
permutan la conectividad y la comumcacidn, y el segundo relacionado
con que las simulaciones de las funcionalidades, es decir, lo virtual, se
vuelvan cada vez mas realistas.

Esta revolucién en el mundo de los negocios se refleja en el sur-

gimiento de nuevos modelos de gestién, derivados, por ejemplo, de
la incorporacién de sensores en los productos ofrecidos por las orga-
nizaciones en el mercado, que permitan la produccién de datos que
se puedan transformar en informacién Gtil y vilida para la Toma de
Decisiones en las organizaciones.

Es decir, los cambios profundos a partir de la irrupcién de las
nuevas tecnologias han producido y producirin impactos de relieve en
los procesos de produccién y de trabajo.

Asi como los descubrimientos y consecuente evolucién en la
Ciencia Matematica y la Ciencia de la Computacién e Informatica
han desencadenado la revolucién antes mencionado, cabe destacar que
los descubrimientos en las Neurociencias Cognitivas han provocado
una revision en la Economia, ciencia en la que se basa la Administra-
cion, lo que requiere analizar y rever el enfoque epistemolégico de la
disciplina. Dichos aportes son contribuciones de enorme valor para
la Administracién y en particular para la disciplina de la Teoria de la
Decisidn, pues permite y posibilita la construccién de los procesos
decisorios orgamizacionales en mejores condiciones y abordarlos de

manera integral, en toda su complejidad, a partir del conocimiento
de los procesos cognitivos que se comprometen toda vez que los seres
humanos tomamos decisiones.

La Administracién es una disciplina compleja, en evolucion, di-
nimica por las caracteristicas de los elementos que intervienen en ella,
y apasionante. Requiere de quien la ejerza no solo capacidades, com-
petencias, habilidades y destrezas necesarias para gobernar las organiza-
ciones de manera eficiente y eficaz, y responder a la sociedad en la cual
esti inserta, sino ademds comprender y enfrentar la complejidad que le
presenta el entorno, con valores morales y éticos por la responsabﬂildad
que significa afectar con sus decisiones, no s6lo la vida de sus subordina-
dos, sino la de las personas que conforman la comunidad en la que actiia.

Conclusiones

Finalmente, para responder la pregunta con la que iniciamos este capi-
tulo proponemos a personalidades destacadas de Ia disciplina para que
nos ilustren acerca de lo que es la Admimstracidn, cuestidn que sera

profundizada en los siguientes capitulos de este libro.

Adrninistracitn segin Peter Drucker

La Administracién es practica mis que ciencia. En ese aspecto
puede compararse con la Medicina, la Ingenierfa y el Derecho. No
es conocimiento, sino desempefio. Fs una funcién social determinada
por las tareas, es decir, constituye una disciplina, pero al mismo tiempo
estd condicionada culturalmente y sujeta a los valores, los hibitos y
tradiciones de una sociedad dada.

Administracidon segin Henry Minztberg

La Administracién es una ciencia basada en principios y leyes
presentes en todas las actividades humanas. Es aceptar la incertidumbre
y planear en forma tal que se reduzca esa incertidumbre.
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Administracion segiin Patricia Bonatti

La Admimistracién es una ciencia, una técnica y un arte a la vez,
con el objetivo esencial de lograr “lo mejor posible” para todos y cada
uno de los recursos involucrados.

Reespetando el medio ambiente y tendiendo siempre a la felicidad

de los seres humanos.
(Palabras dichas por la Dra. en ocasién de la Semana de la Adminis

tracion, X111 Joruadas Nacionales, Facultad de Ciencias Econodmicas,
Unwversidad de Bueuos Aires, Abril 2019,
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Capitulo 2

Las Organizaciones
Marcelo Alcain-Andrea Grondona-
Fernando Moroni-Daniela Pascual

Con la colaboracidn de
Mariana Narda

Las organizaciones

El objeto de estudio de la administracion son las organizaciones, que
en la actualidad son concebidas como sistemas abiertos. Por tal motivo,
las consideramos como un conjunto de elementos (partes, sectores,
dreas, gerencias, etc.) que se interrelacionan entre.si y son interde-
pendientes; ademas tienen vinculacién con el ambiente o entc?rn.o ¥y
desarrollan tareas o actividades que estin orientadas por los objetivos
que persiguen. Estos, a su vez, son guiados por la visién y misién de la
organizacién en base a los valores distintivos de su cultur'a. ‘

Dentro de la clasificacién de los sistemas, las organizaciones son
consideradas como sistemas sociales que estin conformados por perso-
nas o grupos de ellas que trabajan mancomunada y coordinadamente.

Aungue no lo notemos, la vida de las personas transcurre en oE—
ganizaciones. Deténgase por un momento, recorra su vida hasta el dia
de hoy: desde que se integr al sistema educativo, usted participa en
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