Trabajo Practico N° 1

1. Nombre del sector elegido, lugar en la estructura general (de quién depende)
2. organigrama

3. Misién

4. Productos que realiza / servicios que presta con sus respectivos usuarios

5. Insumos que recibe (en qué consisten y de quiénes provienen)

6. Ciclos de las tareas

7. Normas legales de funcionamiento (si las hubiera)

Dentro del Hospital de Clinicas “José de San Martin”, el proyecto corresponde al
Departamento de Medicina Ambulatoria, de esta dependen la Division Hospital de Dia
(con pacientes de internacion ambulatoria, que se dan de alta en el mismo dia), Division
Atencién Ambulatoria Clinica y Division Atencion Ambulatoria Quirdrgica (ambas con
atencion de pacientes por Consultorios Externos); ademas depende de este
Departamento la Divisién Medicina Interna General (atencién de pacientes por Clinica
Médica en turnos programados o Demanda Espontdnea si la patologia no
correspondiera a la guardia general y lleva desarrollo de 48 a 72 hs. de evolucion) vy el
Call Center del Hospital.

Dentro de este departamento se desarrollan tareas correspondientes a la
coordinacién de las Divisiones que dependen de esta y su personal;, ademas de
acompanar la organizacion administrativa y médica.

El Departamento cuenta con 67 agentes administrativos, 3 técnicos y 15
médicos; entre ellos se encuentran 4 jefes de servicio, los técnicos se abocan a la tarea
de realizar electrocardiogramas para atencion de pacientes por los consultorios externos
de Cardiologia, para la Demanda Espontanea y pre — quirurgicos. Los administrativos
desarrollan tareas de atencion en recepcion de los Consultorios Externos, de los
pacientes con turnos programados, habilitacion de agendas médicas, cancelacion,
reprogramacion, creacion de historias clinicas, recepcion de bonos de consulta de obras
sociales para su posterior facturacién; ademas de realizar todo el circuito administrativo
/ informatico de los pacientes de PAMI y las Ordenes Medicas Electrénicas. Dos del total
de los administrativos coordinan el personal que se encuentra dependiendo del
Departamento, organizando partes diarios, licencias, insumos, garantiza la cobertura de

los consultorios externos para el normal funcionamiento de los mismos, realiza todas las



tareas relacionadas a expedientes electrénicos y pedidos de historias clinicas, autoriza
y solicita los trabajos que haya para las mejoras edilicias dentro del espacio fisico que
le corresponde.

El Departamento de Medicina Ambulatoria depende directamente de la Direccion
del Hospital, y tiene relacién directa con el Depto. de Legales, Depto. de Estadisticas y
Archivo Médico, Depto. de Seguridad y Riesgo Médico Legal, Direccion de
Mantenimiento, Direccién de Administracién, Depto. de Personal, Depto. de
Prestaciones, Depto. de Informatica y Divisiéon Calidad Asistencial.

La Misibn del Departamento de Medicina Ambulatoria es la Gestion

Administrativa de los Consultorios Externos.

Departamento de Medicina Ambulatoria

Jefe Prof. Dr. Lucentini, Marcelo Osvaldo

Divisién Consultorio Localizacion

externo

Medicina Interna

Division General

Medicina Interna General | Demanda )
Planta Baja Sector

Dra. M. P. Majdalani Espontanea c

Tabaco
Seguimiento post

tumor

Cardiologia

Neumonologia

Division Atencion Nefrologia Planta Baja Sector

Clinica Gastroenterologia B

Dr. M. Lucentini Electrocardiogramas

Reumatologia

Endocrinologia Planta Baja Sector

Nutricién A

Neurofibromatosis

Pediatria Entre Piso

Diabetologia Entre Piso




PETS Entre Piso
Dermatologia Entre Piso
Genética Entre Piso
Cirugia Plastica
Urologia
Cirugia Oncoldgica Entrepiso
Division Atencién Cirugia Vascular
Quirudrgica Cirugia Cardiaca
Flebologia
Neurocirugia
Cirugia
Gastroenteroldgica
Oftalmologia Entrepiso
Traumatologia Planta Baja
Otorrinolaringologia Entrepiso
Obstetricia Entrepiso
Divisién Hospital de Dia
Dr. Martin Dobarro Piso 8 Sala 3
Departamento de
Medicina Ambulatoria Entrepiso
Dr. Raul Mejia
Secretaria del Entre Piso
Departamento
Call Center Planta Baja




