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| METODOLOGIA
44

Es un modo ordenado y

sistematico de proceder para llegar a
un fin o resultado determinado

Aplicado al DISENO DE SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS es el modo
ordenado Y sistematico a seguir para
desarrollar estudios de mejoramiento
administrativo
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- DISENO
1

se refiere a un boceto,

bosquejo 0 esquema que se realiza
alntes de concretar la produccion de
algo.

Permite a las organizaciones generar
estructuras Y procesos nuevos para
adaptarse al contexto.

Su objetivo es lograr un desempeiio
futuro superior




PROCESOS DE DISENO

Atender a la naturaleza sistémica. Una quificacién en uno de
los elementos puede afectar el comportamiento de otros

Ser dinamicos e interactivos
Facilitar el aprendizaje organizacional

Tener en cuenta met.as, necesidad.es e intereses en cqnﬂicto
(equilibrio entre requisitos economicos, sociales y ambientales)

Permitir la innovacion a traves de ajustes y modificaciones a los
disenos existentes



¢ CUALES SON LAS DIFICULTADES EN
LOS PROCESOS?

tiempos de resolucion altos
*quejas de usuarios internos y/o externos

~duplicacion de tareas en distintas areas de
gestion

*duplicacion en la registracion (por si las dudas)
*errores en las operaciones

~alto costo de realizacion

obsolescencia tecnologica




TRES ENFOQUES DE DISENO

Cambio limitado Cambio Radical

Incertidumbre baja Afinacién del 'mitaf"j” de Disefio de Incertidumbre amplia

Pequeria divergencia disefio actual otras base cero Gran divergencia
Drganlza[:lﬂnes

del statu quo

del statu quo
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BENCHMARKING

MEJORA CONTINUA

Fuente: Gilli, J.J. (2007) Diseiio organizativo. Estructura y Procesos



APRENDER DE OTROS
(BENCHMARKING)

Comprender lo que ofros
hacen y utilizar esa
experiencia y conocimiento
para aplicarlos a procesos,
productos y servicios de la
organizacion bajo andlisis.




APRENDER DE
OTROS
(BENCHMARKING)
- TIPOS

INTERNO se lleva a cabo dentro

de la misma organizacion (entre
distintas Facultades)

COMPETITIVO compara

practicas de competidores directos
(otra Universidad)

FUNCIONAL compara con el

conjunto global de organizaciones
(organizaciones gubernamentales)



MEJORA CONTINUA

Implica una actitud proactiva continua para
mejorar

Genera mejoras en forma gradual

Ib_a perfeccion nunca se logra aunque siempre se
usca

La perfeccion (excelencia) esta asociada a la
actitud de hacer las cosas mejor todos los dias,
de manera continua.

Aplica a todos los campos: capacidades del

ersonal, utilizacion eficiente de los recursos, en
as relaciones con “clientes” y proveedores, con
la sociedad.




MEJORA CONTINUA

Fomenta al aprendizaje continuo de la

organizacion y la participacion activa de todas
las personas.

Genera en la organizacion una “costumbre” al
cambio

Pretende procesos con valor agregado no solo a
nivel interno sino en relacion a la cadena
proveedor-producto/servicio-cliente

Plantea el modelo SAMME como estrategia para
lograr mejorar productos y servicios



MEJORA
CONTINUA
MODELO SAMME




SELECCIONAR

*Los procesos considerados de
mayor importancia para la
aplicacion de la mejora continua

*Decidir que proceso mejorar




ANALIZAR

Relevar cada proceso en las condiciones
en que se realiza actualmente

-Establecer los datos de referencia del
proceso (insumos, recursos y resultados)

MEDIR

Realizar mediciones del proceso y comparar
con los datos de referencia

*|dentificar las deficiencias del proceso

*Planificar los cambios a introducir en el
proceso (eliminar, fusionar, mejorar)



MEJORAR

*Eliminar pasos que no agregan valor
*Reducir el tiempo de ciclo
*Simplificar y flexibilizar controles
*Cambios en insumos o recursos

*Elegir las mejores soluciones conocidas (si es
necesario hacer ensayos)

*Informar y entrenar a los involucrados en los
cambios propuestos

Llevar a cabo los cambios



 EVALUAR

*Determinar el impacto de las
mejoras

*Perfeccionar las mejoras donde sea
necesario

-Evitar que la mejora se revierta




REINGENIERIA

Desarrollada en 1994 por Michael HAMMER y
James CHAMPY

*Es un enfoque de disefio base cero que implica
un cambio radical para obtener una mejora
significativa en términos de costo, calidad y
servicio

*Propone inventar nuevas maneras de hacer el
trabajo

*Incorpora a la tecnologia para hacer cosas que
la organizacion no esta haciendo

*Implica disefiar estructuras mas flexibles, agiles
e innovadoras




REINGENIERIA

*Se pasa de un sistema de jerarquias a una
organizacion mas plana

*Se desarrollan puestos de trabajo
multidimensionales y trabajadores con
multiples habilidades

- Se fomenta la vision global y el trabajo en
equipo

*Se combina centralizacion y
descentralizacion




COMPARACION
ENTRE METODOLOGIAS

Factor de Comparacién Mejora continua

Reingenieria

En todos los procesos de la

Focalizacion organizacion

En los procesos clave del
negocio

Vision de los procesos Agrega valor a los procesos

Cuestiona los procesos

existentes existentes
Rol de la tecnologia Facilita el mejoramiento Posibilita el cambio
Tipo de cambio Evolutivo Revolucionario

Fuente: Gilli, J.J. (2007) Diseiio organizativo. Estructura y Procesos




