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DIAG RAMA v Permite una vision sintética y
DE BLOQUE simple de los principales

componentes de un sistema

FROCESOS
ENTRADAS - . SALIDAS
. " Elaborar Invitacion a Cotizar . .
Elaborar Pliego de Bases y o ]
Condiciones Invitacion a Cotizar

CS Dl.mltu.{,j dECan;a —»Confeccionar Cuadro Comparativof———» Pliego de BEE‘ES? Condiciones
otizacion Froveedor de Ofertas Cuadro Comparativo de Ofertas

Seleccionar Proveedor Orden de Compra

- g Emitir Orden de Compra

ARCHMNOSS
SISTEMAS

Legajo del Proveedor
Expediente de la Compra
Sistema de Compras sIU

Diaguitas




DIAGRAMA DE v Permite representar
INTERDEPENDENCIA rutinas o circuitos
SECTORIAL administrativos en forma

abreviada
v Agrega, respecto al
SIMBOLOGIA Diagrama de Bloque, la
identificacion de los
OPERACION sectores que intervienen
en el proceso.

RELACIONY
5 SECUENCIA DE
OPERACIONES

___________________________________________________________________________________________________________________]




DIAGRAMA DE INTERDEPENDENCIA SECTORIAL

CLIENTE VENDEDOR CAJERO EMPAQUE CONTADURIA
VENDE
Y FACTURA
|
| |
PRESENTA CONTROLA
FACTURA Y EMPACA
COBRA
L Y SELLA
FACTURA
|
PRESENTA
FACTURA VERIFICA PAGO,
, \ SELLA FACTURA
|} Y ENTREGA
|
SUMA FACTURAS
Y CONTROLA FASCL#JHRAAS
ARQUEO
I | CONTROLA
Y REGISTRA

Fuente:GHH,2001:206




CURSOGRAMAS

FLUIOGRAMAS

v Permite una vision integral y
detallada del procedimiento.

v Constituyen instrumentos
importantes para la
visualizacion global y
esquematica del conjunto de
tareas administrativas.

v Es el diagrama mas analiticoy
complejo.
v Sus simbolos se encuentran

estandarizados por la norma
IRAM 34.501



Iniciador /
Terminador ——

SIMBOLOGIA

A UTILIZAR Operacisn Archivo
EN EL
CURSO

Rutina No
Relevada

Documento

\\/‘\

Enlace
Documentos fuera de

multiples paginas




SIMBOLO DE DECISION
Con mas de 2 alternativas

A B C D E F G




Procadimiento de Inscripcion a M =
Departamentos Pedagdgicos aterias

i3 Académica Estudiants

Ingresa Oferta
Académica en
Sistema

FLUIOGRAMA

Habiita periedo de
calendana lective

¥

Registra Soficitud de
Inseripeion a Materias|

Ingresa Solicitud de
Inscripeion a Materias

~

¥
FINALIZADO el
jpenodo de inscripcion|
asigna vacantes a
Cursos

¥

Emite mai de
notificacion

asignacidn de curso
1era. Inscripcion

Registra Solicitud de
Inscripeian a Materias[ €1

FINALIZADA I 2da.
inscripeidn realiza la
cobertura de
Vacantes a cursos

!

Emite mail de
notificacion

asignacion de curso

2da_Inscripcion




¢ QUE PERMITEN CONOCER LOS
FLUJOGRAMAS?

v Areas organizacionales participantes (internas /
externas)

v Operaciones que se llevan a cabo (manuales o a
través de Sl)

v Controles que se realizan

v Distintos cursos de accion como consecuencia de las
decisiones que se toman.

v Formularios y soportes de informacion.

v Archivos.



DIRECCION DEL DISENO

v Sentido DESCENDENTE: cuando las operaciones se
efectiuen dentro de una misma unidad funcional

(columna)
v Sentido HORIZONTAL: cuando el
determine un pase de unidad funcio

rrollo del proceso

Podra ser ascendente
para indicar un
retroceso o por
economia de espacio
en el disefio

>




UBICACION DE LOS SIMBOLOS

LO S S Ilm b O I OS S e Procedimiento de Inscripcion a Materias

Departamentos Pedagégicos Secretaria Académica Estudiante

ubican dentro de

columnas que
representan, cada

una, una unidad pexgemca en
funcional. Podran v

Habilita periodo de
inscripcion segun

graficarse unidades Calendaroecivo
!

Elabora Oferta ¢
Académica

externas: Estudiante, — -
Registra Solicitud de | Ingresa Solicitud de
Inscripcion a Materias| Inscripcion a Materias
Proveedor, Banco
A4 . . .
FINALIZADO el Mail de Notificacion
periodo de inscripcién
asigna vacantes a
cursos

Emite mail de
notificacion
asignacion de curso
1era. Inscripcion

11




OTRAS CONSIDERACIONES DE DISENO

v UNIONES DE LINEAS O SECUENCIA Se efecttian formando
angulos rectos

do L

v CRUCES DE LINEA: debe evitarse o minimizar el cruce de
lineas. Cuando sean inevitables se utilizaran “puentes”
de media circunferencia.

A C

N
\/ _/




ERRORES FRECUENTES EN LA
CONSTRUCCION DE
FLUJIOGRAMAS

v Flujograma incompleto

v No hay armonia en la representacion de los
simbolos. Diferencia de tamano o forma

v Definir operaciones sin incluir un verbo de accion

v Incluir un verbo de accion en un simbolo de
documento

v Comenzar o terminar con simbolo inadecuado

v Flujograma en sube-baja

v Entrecruzar lineas

v Olvidar las flechas
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