PREGUNTAS SOBRE EL TEXTO DE ALFREDO OSSORIO -PRESENTACION “MANUAL DE

REINGENIERIA DE PROCESOS” DE E. HALLIBURTON
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¢Cdimo establece Ossorio la relacién entre legitimidad de las organizaciones publicas
y calidad en el proceso de produccién de resultados? ¢Cdmo vincularia esta cuestién
con la siguiente afirmacidn en pagina 8 “Nada es mas opuesto a la calidad de servicios
que la autoreferencialidad: una institucién que se justifica a si misma con
independencia de los resultados que produce y externaliza hacia la comunidad “?
¢Qué papel juegan los conceptos de eficiencia y eficacia en una correcta articulacion
de las actividades de los organismos estatales?.

¢Como se clasifica el tipo de actividad de los organismos estatales?

En virtud de lo anterior, {como contesta Ossorio lo que identifica con las formas
tradicionales de gestion?

En su concepcidn organizacional, ¢cémo define organizacién reflexiva y organizacién
inteligente?

¢Qué impacto cultural tiene este nuevo modo de pensar a las organizaciones
estatales? En este marco, écOmo se piensa la cuestion de la planificacion vy la
improvisaciéon?




