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Luego de lo que se llamó la segunda REFORMA DEL ESTADO en los 
90́ en Argentina, la discusión sobre el análisis de la capacidad del 
Estado y su desempeño y el rendimiento institucional, puso en el 
escenarioel conceptodeMEMORIAINSTITUCIONALcomo unode los 
atributos o variables que explicarían el por qué del “buen 
funcionamiento dealgunas organizacionesdel sector público.
Másprecisamente los referidos a la transformaciónde los servicios
que presta el Estado y de los factores humanos organizacionales y
tecnológicosqueafectan los desempeños estatales.

A priori, podría decirse que este concepto podría confundirse con el 
decultura organizacionaly la capacidad yel desempeño institucional. 
Peroen los próximosapartados vamosabrindar másespecificaciones 
sobreel concepto propiamente dicho.
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MEMORIAINSTITUCIONAL(MI)

Según la bibliografía MEMORIA INSTITUCIONALes el caudal de información o 
conocimiento que comparten individuos que participan en una organización 
determinada, yal que losmismos apelan enel presente,parahacer frentea los 
desafíos de lagestión.

Características:

▸ CONOCIMIENTOCOMPARTIDO

▸ DIMENSIONINTERTEMPORAL

▸ RELACIÓNCONLOSFINESDELAORGANIZACIÓN,

Función:

▸ COMOINSTRUMENTODEREDUCCIÓNDELAINCERTIDUMBRE,

SIMPLIFICANDOYTIPIFICANDOLAMISMAANTEACCIONESDELCONTEXTO 
CAMBIANTE.
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MEMORIAINSTITUCIONAL

FINALIDADES DELA ORGANIZACIÓN  
CONOCIMIENTO COMPARTIDO

DESEMPEfiOY  
CAPACIDAD 

INSTITUCIONAL
HABILIDADES PARADESEMPEÑAR  

TAREASPROPIAS DEMANERA  
EFECTIVA,EFICIENTEYSOSTENIDA  

OBTENIENDO EL LOGRO DELOS

RESULTADOSEXITOSOS.

CULTURA 
ORGANIZACIONAL

COMPORTAMIENTOSY  
RELACIONESINTERNAS

1 2

1-LA MEMORIA  
INSTITUCIONAL 
COMPARTE CONLA  
CULTURA 
ORGANIZACIONAL 
LA CONDICIÓNDE  
CONOCIMIENTO 
COMPARTIDO

2- LA MEMORIA  
INSTITUCIONAL 
COMPARTECONLA  
CAPACIDADY EL  
DESEMPEÑO 
INSTITUCIONALLA  
ORIENTACIÓNHACIA  
EL SENTIDOFINAL  
DELA  
ORGANIZACIÓN

COMPARACIÓN
CON  OTROS
CONCEPTOS



TIPOLOGÍADEMEMORIASINSTITUCIONALES

SIMPLES 
OCOMPLEJAS

LAVARIABLEQUEINTERVIENEES  
ELVOLUMENDELCONOCIMIENTO  
COMPARTIDOPORLOS  
MIEMBROSDELAORGANIZACIÓN.

EJEMPLOS

SIMPLES: PROGRAMASDE  
PROMOCIÓNCOMUNITARIA  
NACIONALESYPROVINCIALES.

COMPLEJAS:PAMI

FORMALIZADAS
OINFORMALES

LAVARIABLE QUEINTERVIENE  
COMOCRITERIO DE  
CLASIFICACIÓNESELGRADO DE  
FORMALIZACIÓNDELA
MEMORIA  INSTITUCIONAL.HACE  
REFERENCIA ALAIMPORTANCIA  
Y CENTRALIDADDELOS  
REGISTROSDELA EXPERIENCIA  
ORGANIZACIONALCOMOBASE  
PARALA CONFORMACION Y  
CONSOLIDACIONDEESTA  
MEMORIA.

5

HOMOGENEAS
OHETEROGENEAS
OCONTENDIENTES

LAVARIABLE CLASIFICATORIAEN  
ESTECASOESLACANTIDADDE  
MEMORIASINSTITUCIONALESEN  
UNAORGANIZACIÓN.

ESDECIR,LAVARIEDADDE  
MEMORIAS DEPENDERÁ DELA  
HISTORIAORGANIZACIONAL,DELA  
CONSTITUCIÓNDELTRABAJOA  
TRAVÉSDELTIEMPO,DESU  
CULTURAORGANIZACIONALY LA  
POLÍTICA IMPERANTE.

CERRADAS O ABIERTAS
ALAPRENDIZAJE

ESTA VARIABLE DE CLASIFICACIÓN SE ASOCIA A LAS 
CAPACIDADES DELOSMIEMBROSPARAINCORPORARLA  
REFLEXIÓNPARALAACCIÓNDENUEVOSINSUMOS  
PROVENIENTESDECAMBIOSENELCONTEXTO,O  
CAMBIOSENLASPERCEPCIONESDELAGESTIÓN.

MI CERRADA AL APRENDIZAJEREPRODUCEN SIEMPRE 
LASMISMASREPRESENTACIONES,PRÁCTICASDE  
INTERVENCIÓNSOBREELPROBLEMASINTENEREN  
CUENTALOSCAMBIOSENELAMBIENTENICONLOS  
ACTORES

MIABIERTAALAPRENDIZAJEREFLEXIÓNSOBREEL  
CONOCIMIENTOSENPERMANENTECONSTRUCCIÓN  
SUJETOALOSCAMBIOSNECESARIOSQUELOAJUSTEN  
ALASTRANSFORMACIONESDELAMBIENTE.

DIMENSIONES

1)ESTÁTICA

2)DINÁMICA



IMPORTANCIADELASMEMORIASINSTITUCIONALESABIERTAS
ALAPRENDIZAJE

FUNCIONESGENERALES YFORMALES

1) REDUCIRLA INCERTIDUMBRE ENLAGESTIÓN PÚBLICAA 
PARTIRDELA REFLEXIÓNSOBREESTECONOCIMIENTO  
COMPARTIDO QUE OFRECE CRITERIOS Y PAUTAS PARA 
ENTENDERLA REALIDADYACTUARSOBRELA MISMA.

2) APORTARALACOHESIÓNDELOSPLANTELES DE  
TRABAJOORGANIZACIONALENLA MEDIDAQUE  
OFREZCAUNCAMPODECOMPROMISOCOLECTIVO  
INTERNO.

LIMITACIONESY/PROBLEMAS

ELPROBLEMAQUEPUEDEGENERARCENTRARNOSENESTAS 
DOS FUNCIONESES:

DESARROLLAR INTERVENCIONES PÚBLICAS INEFICIENTES E 
INEFICACESJUSTIFICÁNDOSEENELHECHO DELAS PREVIAS  
ESTANDARIZACIONESOFRECIENDORESPUESTASALOS  
PROBLEMAS, INDEPENDIENTEMENTEDELOSRESULTADOS.

REQUISITOS PARAUNAMEMORIAINSTITUCIONALABIERTADE
APRENDIZAJE

1) ESTABILIDADDELOSAGENTESPÚBLICOS

2) DIMENSIONPOLITICA

▸ Campoinstitucional

▸ Campodeculturapolitica

3) CULTURAORGANIZACIONALYDINÁMICAGRUPAL

4) FORMACIÓNPERSONAL

5) IMBRICACIÓNSOCIAL

6) USODELASTECNOLOGÍASDELAINFORMACIÓN

▸ Formasderegistrodeinformaciónestratégica

▸ Tecnologíasparaelseguimientodepolíticas

▸ Tecnologíaparala evaluacióndepolíticas

▸ Gobiernodigital

▸ Procesamientoderelatosdela organización

7) HISTORIADELASPOLÍTICAS PÚBLICAS
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CONCLUSIONES
ELAUTORABORDADESDEUNANÁLISISDESCRIPTIVOENELCAMPODELAPOLÍTICASOCIAL, LOSNEXOS 
EXISTENTES ENTRE LA PRODUCCIÓN Y LA ACUMULACION DE INFORMACION SISTEMATIZADA DE LOS 
PROBLEMAS Y LAS POLÍTICAS PÚBLICAS , SU HISTORIOGRAFÍA, LA FORMACIÓN DE LA MEMORIA 
INSTITUCIONALYLA”BUENA”GESTIÓNPÚBLICA.
DESTACAEL ROLDELA INVESTIGACIÓNHISTÓRICACOMOFUENTE DERECURSOPARAMEJORARLA GESTIÓN, 
ELANALISIS,LAEVALUACIÓNYLASTRANSPARENCIASDELASPOLÍTICASPÚBLICAS.
EXPLICA LA RELEVANCIA DE CÓMO LA MEMORIAINSTITUCIONAL CUMPLE LAS FUNCIONES DE REDUCCIÓN 
DELA INCERTIDUMBREALGENERARCONOCIMIENTOSCOMPARTIDOSPARALA INTERVENCIÓNPÚBLICAYDE 
COHESIÓNDELOSAGENTESINVOLUCRADOSAPARTIRDELCOMPROMISOCOLECTIVO.
ASUVEZ,SEÑALAQUELAS MEMORIASINSTITUCIONALESNOSÓLOPUEDENCONSOLIDARSEEN BUENAS 
PRÁCTICASSINOTAMBIÉNPUEDENGENERARPRÁCTICASINEFICIENTESEINEFICACES.
PORELLO,PROPONEUNCONJUNTOSDEAPRECIACIONESNORMATIVASQUEAVALANLAGENERACIÓNDE 
UNA“MEMORIAINSTITUCIONALABIERTAALAPRENDIZAJE”


