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En el marco de la materia “TEORIAS Y PROBLEMAS DE LAS ORGANIZAC



CONTEXTO

V 4

HISTORICO

Luego de lo que se llamd la sequnda REFORMA DEL ESTADO en los
90 "‘en Argenting, la discusion sobre el andlisis de la capacidad del
Estado y su desempefio y el rendimiento institucional, puso en el
escenario el concepto de MEMORIA INSTITUCIONAL como uno de los
atributos o variables que explicarian el por qué del “buen
funcionamiento de algunas organizaciones del sector publico.

Mas precisamente los referidos a la transformacion de los servicios
que presta el Estado y de los factores humanos organizacionales y
tecnoldgicos que afectan los desempefios estatales.

A priori, podria decirse que este concepto podria confundirse con el
de cultura organizacional y la capaddad y el desempenio institucional.
Pero en los proximos apartados vamos a brindar mas especificaciones
sobre el concepto propiamente dicho.




MEMORIA INSTITUCIONAL ( MI)

Segun la bibliografia MEMORIAINSTITUCIONAL:s el caudal de informacion o
conocimiento que comparten individuos que participan en una organizacion
determinada, y al que los mismos apelan en el presente, para hacer frente alos
desafios de la gestion.

Caracteristicas:
GONOOMIBENTO COMPARTIDO

DIMENSION INTERTEMPORAL

RELACION CON LOS FINES DE LA ORGANIZACION,
Fundon:

GOMO INSTRUMENTO DE REDUCCION DE LA INCERTIDUMBRE,
SIMPLIFICANDO Y TIPIFICANDO LA MISMA ANTE ACCIONES DEL CONTEXTO
CAMBIANTE.
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TIPOLOGIA DE MEMORIAS INSTITUCIONALES

SIMPLES
COMPLEJAS

LA VARIABLE QUEINTERVIENEES
EL VOLUMEN DEL CONOCIMIENTO
COMPARTIDOPORLOS ,

MIEMBROS DE LA ORGANIZACION.

EIEMPLOS

SIMPLES: AROGRAMAS DE
FROVOTON COMUMITARIA
NACIONALES Y PROVINCIALES.

COMPLEJAS: PAM

FORMALIZADAS
INFORMALES

LA VARTABLE QUE INTERVIENE
COMO CRITERIODE
CLASIFICACION ES EL GRADODE
FORMALIZACION DE LA
MEMORIA INSTITUCIONAL HACE
REFERENCIA A LA IMPORTANCIA
Y CENTRALIDADDELOS
REGISTROS DE LA EXPERIENCIA
ORGANIZACIONAL COMO BASE
PARA LA CONFORMACIONY
CONSOLIDACIONDE ESTA
MEMORIA.

HOMOGENEAS
HETEROGENEAS
CONTENDIENTES

LA VARIABLE CLASIFICATORIAEN
ESTE CASOES LA CANTIDAD DE
MEMORIAS INSTITUCIONALES EN
UNA ORGANIZACION.

ES DECIR,LAVARIEDAD DE
MEMORIAS DEPENDERA DE LA
HISTORIAORGANIZACIONAL, DE LA
CONSTITUCION DEL TRABAJO A
TRAVES DEL TIEMPO, DE SU
CQULTURA ORGANIZACIONAL Y LA
POLITICA IMPERANTE.

CERRADAS O ABIERTAS
APRENDIZAJE

ESTA VARIABLE DE CLASIFICACION SE ASOCTAA LAS
CAPACIDADES DE LOS MIEMBROS PARA INCORPORAR LA
REFLEXION PARA LA ACCION DE NUEVOS INSUMOS
PROVENIENTES DE CAMBIOS EN EL CONTEXTO,0
CAMBIOS EN LAS PERCEPCIONES DE LA GESTION.

MIGERRADA AL APRENDIZAJE REPRODUCEN SIEMPRE
LAS MISMAS REPRESENTACIONES,PRACTICAS DE
INTERVENCIONSOBRE EL PROBLEMASIN TENEREN
CQUENTA LOS CAMBIOS EN EL AMBIENTE NI CON LOS
ACTORES

MIABIERTA AL APRENDIZAJE REALEXION SOBRE EL
CONOCIMIENTOS EN PERMANENTE CONSTRUCCION
SUJETOA LOS CAMBIOS NECESARIOS QUELOAJUSTEN
A LAS TRANSFORMACIONES DEL AMBIENTE.

DIMENSIONES
1)ESTATICA
2) DINAMICA




IMPORTANCIA DE LAS MEMORIAS INSTITUCIONALES ABIER

AL APRENDIZAJE

REQUISITOS PARA UNA MEMORIA INSTITUCIONAL ABIERTA DH

FUNCIONES GENERALES Y FORMALES
REDUCIR LA INCERTIDUMBRE EN LA GESTIONPUBLICAA 1) ESTABILIDAD DE LOS AGENTES PUBLICOS
PARTIR DE LA REFLEXION SOBRE ESTE CONOCIMIENTO 2)  DIMENSIONPOLITICA

COMPARTIDO QUE OFRECE CRITERIOSY PAUTAS PARA
ENTENDER LA REALIDADY ACTUAR SOBRE LA MISMA.

APORTAR A LA COHESION DE LOS PLANTELES DE »  Campodeaultura politica
TRABAJO ORGANIZACIONAL EN LA MEDIDA QUE ,
ORGANIZACIONAL
OFREZCA UN CAMPO DE COMPROMISO COLECTIVO 3) CULTURA Y DINAMICA GRUPAL
INTERNO. 4)  FORMACION PERSONAL
5)  IMBRICACION SOCIAL

LIMITACIONES Y/PROBLEMAS 6) USODELAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACKON
EL PROBLEMAQUE PUEDE GENERAR CENTRARNOSEN ESTAS . . . B .
DOS FUNCIONESES: '“"mdf'egm*""_“'_'m'es“’amg_ ica
DESARROLLAR INTERVENCIONES PUBLICAS INEFICIENTESE > Teawlogasparael seguimientode politicas
INEFICACES JUSTIFICANDOSE EN EL HECHODE LAS PREVIAS »  Temologia parala evaluadon de politicas

ESTANDARIZACIONESOFRECIENDORESPUESTAS A LOS

PROBLEMAS, INDEPENDIENTEMENTE DE LOS RESULTADOS, >  Gobiemodigital
»  Procesamientode relatos de la organizadon

7)  HISTORIA DE LAS POLITICAS PUBLICAS



EL AUTOR ABORDA DESDE UN ANALTSIS DESCRIPTIVO EN EL CAMPO DE LA POLITICASOCIAL, LOS NEXOS
EXISTENTES ENTRE LA PRODUCCION Y LA ACUMULACION DE INFORMACION SISTEMATIZADA DE LOS
PROBLEMAS Y LAS POLITICAS PUBLICAS , SU HISTORIOGRAFIA, LA FORMACION DE LA MEMORIA
INSTITUCIONAL Y LA'BUENA” GESTION PUBLICA. ,
DESTACAEL ROL DE LA INVESTIGACION HISTORICA GOMO FUENTE DE RECURSO PARA MEJORAR LA GESTION,
EL ANALISIS, LA EVALUACION Y LAS TRANSPARENCIAS DE LAS POLITICAS PUBLICAS. ,
EXPLICA LA RELEVANCIA DE COMO LA MEMORIA INSTITUCEONAL CUMPLE LAS FUNCIONES DE REDUCCION
DE LA INCERTIDUMBRE AL GENERAR GONOCIMIENTOS COMPARTIDOSPARA LA INTERVENCION PUBLICA Y DE
COHESION DE LOS AGENTES INVOLUCRADOS A PARTIR DEL COMPROMISO GOLECTIVO.

A SU VEZ, SENALA QUE LAS MEMORIAS INSTITUCIONALES NOSOLO PUEDEN CONSOLIDARSEEN BUENAS
PRACTICAS SINO TAMBIEN PUEDEN GENERAR PRACTICAS INEFICIENTES E INEFICACES. ,

POR ELLO, PROPONE UN CONJUNTOS DE APRECTACIONES NORMATIVAS QUE AVALAN LA GENERACION DE
UNA “MEMORIA INSTITUCIONAL ABIERTA AL APRENDIZAJE”



