Heopicos ©

\anza Universidad Textos

 El andlisis de la realidad social

Meétodos y técnicas de investigacién

. Compilacién de

Manuel Garcia Ferrando, Jesiis Ibdfiez y Francisco Alvira

2. EDICION REVISADA Y AMPLIADA
CONTIENE DISQUETE BIBLIOGRAFICO

Alianza

Editorial




146 Manuel Garcia Ferrando ¥ Ricardo Sanmartin

St s il g T

1973: A handbook of method in Cultural Anthropa!ogy. Columbia U. P,
PeLto, P. 1.
1970:  Anthropological Research. The structure of inquiry, H. & R.
Pomieg, J.
1968:  Ethnologie Générale, Paris, Gallimard.
SanmarTiv, R.
1982:  La Albufera y sus hombres, Un
1993: “Identidad y Creacion, Horizon
Humanidades,
Strocking, G. W,

1983:  The observers observed, The University of Wisconsin Press.

estudio de Antropologia Social en Valencia, Madrid, Akal.
tes culturales e interpretacidn antropolégica, Barcelona, Ed,

i

Tax, S. (ed.)

1966: Horizons of Anthropology, Aldine,
Wax, R H.

1975:  Doing fieldwort., Warnings and advice, The University of Chicago Press,
WitLiams, T. R.

1974:  Métodos de campo en el estudio de la cultura, Madrid, Taller Ediciones J.B.

LA ENCUESTA

Manuel Garcia Ferrando

vertido en la técnica de investigacién _social mds utilizada en el campo de I
sociologia empirica y aplicada. A

Una encuesta es una investigacidn realizada sobre una muestra de sujeta
representativa de un colectivo mads amplio, que se lleva a cabo en el contextc

risticas objetivas y subjetivas de la poblacion. (vatiy ]

La proliferacién de las encuestas como una forma de investigacién social am-
pliamente utilizada en las sociedades de masas, ha conducido a la creacién e
casi todas ellas de un buen ndmero de institutos de investigacion social aplicada
y de opinién piblica, tanto privados como dependientes de las Administraciones
publicas, que a su vez se apoyan en una tupida red auxiliar de entrevistadores,
analistas, centros de calculos y otros servicios, lo que ha dado lugar en su con-
junto a una estructura burocritica compleja.

1. El movimiento de las encuestas sociales en los origenes
de la sociologia cientifica j

Al comparar los logros tedricos de los padres fundadores de las ciencias so-
ciales, que llevaron a cabo su labor de investigacién cientifica en condiciones
materiales muy precarias, con lo logrado por los investigadores sociales en estas
tltimas décadas en las que se ha generalizado el uso de complejos medios tecno-
16gicos y burocraticos como auxiliares de la investigacién, se podria concluir apre-
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suradamente que quizd no sean tan necesarios los medios actuales para llevar a
cabo un trabajo tedrico creativo e innovador., ;

Ante una conclusién tal cabria realizar al menos dos objeciones. En primer
lugar, habrd que convenir en que cuando un investigador no tiene capacidades

por el escaso ntimero de obreros que respondid al cuestionario, y por carecer los in-

vestigadores de la minima infraestructura necesaria para llevar a cabo el trabajo
de recogida de la informacidn ¥ procesamiento de los datos !, De todos modos,

este intento de encuesta revela la breocupacion de Marx por llevar adelante las
reformas sociales, acompaiadas de «un conocimiento exacto y positivo de las
condiciones en que la clase obrera. .. vive y trabaja» (Bottomore, 1976, 86). :

Max Weber también mostrd gran interés por las encuestas sociales. A los vein-
tisiete afios de edad, Weber participé en un estudio sobre las condiciones de tra-
bajo en el mundo rural, y de €l extrajo material de trabajo que le sirvié para
breparar su Habilitationsschrift en 1891 (Munters, 1972, 130). Mss adelante,
Weber dirigié otro estudio sobre las condiciones de vida de los trabajadores ru-
rales, bajo el patrocinio del Congreso Social-Evangélico. De los 10.000 cuestic-
narios que envid, le fueron devueltos alrededor de 1.000 con los que prepard

tos de compra, de audiencia de radio, o cualquier otra accién realizada por gran-
des ndmeros de personas bajo circunstancias comparables. Se utiliza un cuida-
doso andlisis estadistico para Q@_@gjﬁrﬁel_m_aygg&ﬁmero posible de generalizaciones
€n_base a los datos. y_para interpretarlos a Ja luz_de’Tos coriceptos apropiadoss
(Lazarsfeld y Oberschall, 1965, 189). e L e

En realidad, la investigacién a través de encuesta se inicia practicamente al
mismo tiempo que se establecen los cimientos de la sociologia cientifica. Los
nombres del belga Quételet y del francés Le Play van unidos a los primeros in-

social» de los hogares familiares. Dentro de la corriente del empirismo y utilita-
rismo inglés del siglo xix, el nombre de Charles James Booth, acaudalado hombre
de negocios, aparece como promotor de una gigantesca encuesta sobre la clase

1 ! Existe una versién espafiola de este intento de investigacidn por encuesta: Y. KARSUNKE,
G, WALLRAF, y C. Marx, Encuesta a log trabajadores, Madrid, ZYX, 1975.
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obrera londinense del East End, encu;sta que :n gﬁ;tla medida se puede consi-
dxima expresidn reformista de encuesta s . :
deraéllingrimiento cl;l)e las encuestas sociales es un Producto d_e las preczztlxepsaa:r:zig:
de una clase media profesional que intenta corregir los d?sa]ustfs Zom s
procesos de industrializacién y urbanizacién, aunque sin pre en c31(-i i
estructura social bédsica de la sociedad. (Mch.:egor,‘ 1957). A través s
cuestas se recogieron numerosos é:latos qui no 1nc}1lu;§1feigs CENsos y s€ prep
s informes con fines administrativos y le A _ :
num’['e:?ﬁlc:)ién es posible encontrar el movimiento de las t?ncpefstasds?c:sliallzs }l&gadz
a intentos de reformas sociales en Estadqs Unidos, a Er1nc1p1o; ed vgan unidos
incluso en Espafia. Los nombres de Ioi:lqum Costa, Azcdrate cjli osada v
en el siglo XIx a investigaciones sistemdticas sobre el terrenfo e Iisoi Gyc’:mez o
de la poblacién, siempre con una voluntad cIarame_z}t_e re gr{m}itaneo ez oo
leya, 1958). La seccién de Ciencias Morales y Politicas de : e o M
promovié en 1901 y 1902 una gran encuesta_i sobre temas. an rolzig Sga s
(Lisén, 1968), y la Institucién Libre de Ensefianza promovié ;st;1 io 8 v
cuestionarios desde finaltzls dlel siglo x1x. Pero :% I;;c;?n;g?;r?icoe yan?)I;teamericanD,
spafia, a diferencia de lo que ocurrié en caso b ( ¢

:: cfzeslijlazc:) rdpidamente de la esfera de la libre iniciativa pnvaltilafa Iaa];uggsirgcgsa
del Estado, institucionalizdndose finalmente en el Instituto de de: orm conoce£
fundado en 1904, desde donde se promovieron numerosos eitr.i 1%5 Izluai;a oy
los agudos problemas sociales que padecia la sociedad espafiola de P
décadas del siglo xx.

2. Desarrollo reciente de las encuestas sociales

Ahora bien, los antecedentes inmediatos d? Ia actual inve?sngaclon. a érav}ei?
de encuestas tienen nombres y fechas més recientes, y un pais ‘defjermlga_ c?ﬁes»
desarrollo de la «investigacién de mercados» y de la «mvestlgacion le opu;és Y
en los afios treinta y cuarenta en los Estados Unidos, van a ser osde elrgsnden%as
difundan y popularicen un nuevo estilo de trabajo en el clecximgo ;36 e
sociales empiricas. Los nombres de George Gallup, Argh}"na ; roﬁ y,de o
per y Paul F. Lazarsfeld forman ya parte ‘dc? una tra}dllcmn e esti Gs'hle e
sistemas de organizacidn, avances metodoldgicos y tedricos que es posi el
cer actualmente en la investigacién social empirica de practicamente to

i identales. - ' .
Palsﬁ? iomc;lulsg para la investigacién vino desde la esfera privada, y1 la exp?fl_’ig:;{gﬁ
obtenida en los estudios de mercado por Gallup, qussley v Roper la tralns 1d ; i
al campo de los estudios electorales, alcanz.a‘ndo rap1damente gran poplttl acrén o
realizar una previsién acertada de la eleccién del pr%de‘nte Roﬁclselve ""SE)EEET
el estudio de una muestra de 4.000 & 5.000 personady Como sefialan , ¥y

2 Para un estudio de los origenes de la ?odologlia emp1:1t~icla, ;erjh/)[{. 4GARCIA FERRANDO,
étodo, Madrid, CIS, 1979, especialmente los capitulos 2, : o
S@P:f-afglamentc. la revista Literary Digest habfa consuﬁado_ a §.400.(t}00 épve;ffna; pr:g;}]o
zando las direcciones de ubnfnndna a(l:l tcliéfonody de prgpti%tagéfre ?[031; OgIJIalra o S
rota de Roosevelt, El fracaso de la prediccidn siry pa y
}am;:i:rrmnciu de la teorfa de lay muestras y para fwl’bl_} las Eggc::cgréisent;eaz?g;s é_&%
las consultas realizadas a un niimero relativamente pequefio” de personas cor
sele e

—y
"
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- Girard (1973), las eéncuestas de opinién habfan nacido. Los departamentos de
sociologia de las universidades americanas que en un prin
atencién a los estudios de mercados y de opinién publica, se interesaron rdpida-
- mente por el nuevo método. Surge asf un nuevo estilo de investigacidén socioldgica
en el seno de lag universidades americanas, en e] que se combina la Preocupacién
Por el avance de] conocimiento socioldgico con la préctica de la investigacidn em.
pirica a través de encuesta. ' %

Paul F. Lazarsfeld es un €aso paradigmdtico de este nuevo estilo de trabajﬁ

socioldgico académico, Fundador del Instituto de Investigacién Socia] Aplicada de
la Universidad de Columbia, desarrolls un traba

1 jo de investigacién en e] que se
atiende por igual a los problemas practicos de

social a través de éncuesta, como a los m4s complejos problemas tedricos ¥ meto-
dolégicos de las ciencias sociales. Los estudios sobre el comportamiento del cop-

sumidor le interesaron de] mismo modo que lo hicieron las investigaciones sobre
el comportamiento electoral, la i i

siguiente: «Una de mis fantasfas fayoritas
es un didlogo entre Mills y Lazarsfeld e

n el que el primero lee al segundo el pri-
mer pirrafo de la Imaginacicn Sociols

gica: “Hoy en dia los hombres advierten
con frecuencia que sus vidas privadas son una ser|

”. A lo que Lazars-
fel replica inmediatamente: “Cudntos hombres, qué clase de hombres, desde cudn-
do se siente asi...» (citado por el propio Lazarsfeld en su dltimo libro Qualitative
Research, 1572). '

En esa hipotética respuesta de Lazarsfeld se encierra el contenido bésico de
la Investiga a través de las encuestas. La sociedad necesita conocer el cudndo,

cién
el dénde, e] quién, el cudnto, el cémo y el porqué de numerosos fendmenos que

acaecen en su seno. E] interés po conocer lo tienen por igual las Administraciones
Pubhca§ S_como J&w@unvados. Es un interés tan grande que segiin
estimaciones de un buen con )

en Espafia durante 1979, afio de e]

1abitante. Segidn Ldpez Pintor, el nivel de in-
version de Espafia en encuestas la sitda a un niye] parecido al de paises Europeos
como Inglaterra, Francia e Italia (Lépez Pintor, op. cit.).

Los datos sobre gastos en encuestas realizados en 1979 en Espaiia, revelan Ia
rapidez con la que se ha difundido este tipo de investigacién en la sociedad es-
pafiola. Apenas habian Pasado quince afios desde que se fundara, en 1963, una

ucion oficial para realizar encuestas de opinién —el Instituto de la Opinién

erio de Informacién ¥y Turismo—. Con
Cas encuestas, como por ejemplo la pri-

* Para obtener una Visién de conjunto de Ia amplia obra de Lazarsfeld, ver R. K. MEerTon,
1R Coreman, y P, H. Rosst (eds.), Qualitative and Quantitative Social Research, Papers 1n
Honor of payl £ Lazarsfeld, New York, The Free Press, 1979, :

cipio no habian prestadg’

Organizacién de la investigacién .

e R

mera «Encuesta de la Juventud» en 1960. lffin embargé), i?aféi:?;u I;Iaes lgz 2?12:
n . i ifi n encuestas,
sesenta fue, como sefiala Lépez Pintor, prolifica e ¢ .
importantes y de referencia obligada para estudl_os po:stex:m}-es ecrl1 su;h ;i:ls;}:;?itézgs
materias» (L6pez Pintor, op. cit., 11531. I(leilt::?n mtai_; Osllins SaAmmdci= 13926 o dirigé J
e e 5 ; ’
los siguientes trabajos: las encuestas de orme I s
i : i 4 la década de los setenta c
Amando de Miguel, y que se continuardn en : ‘3
encuestas sobre la situacidén social de (}Esp;ngh,;i la ch:fstaeS?fgilgngi %—1 degllgz;:zz
i iri i el; el « ;
sarios que dirigen Juan Linz y Amz_m o de Miguel; ¢ Andal ;
patrocigado por la OCDE, que realiza un g;upo_ de Prof;szrerse ;;E:?E?E;?SBSI- I
iversi : rios qu

la Universidad de Granada: la encuesta de unciona ’ o

: del consumo que realiza e :
trdn; la encuesta a amas de casa sobre aspectos : ; i
Juan José Castillo. Todas estas encuestas ¥y otras més aparecen clsggga?Fﬁ nc;;gieén
tadas, entre otros, en el II Informe FOESSA que se realiza en

OESSA, 1970). ; ; £
: En los afios setenta, se consolidan los estud1qs a traveés de encuesta einé fsfoa:;:i
alcanzdndose unos niveles técnicos y de orga}:nzacxont de 12 ngg;ﬁ?:ﬁzado 9
imi alquier otro pai :
similar a los que se puedan encontrar en cua q S

i i i las encuestas en 1979 rev
cifra anteriormente citada de lo gastado en : n :
rotundidad de los datos econémicos, el grado de implantacién de esta forma de
investigacién social.

3. Temas de estudio a través de encuestas

Cabe ahora preguntarse por los temas que se estudiaq a ’_cr’aveés 1d6é etfxﬁi?; zgi
cuestas como acabamos de ver que se realizan. Una ’pt.xbhcacmn 3 Sy
Banco de Datos del Centro de Investigaciones Soglolc?gilcas chuii’ZaseLa e

i i tenido de las e !
del Gobierno, puede orientarnos sobre el con 1 :
cién de tema:sI;( subtemas en los que se han organizado las encuestas realizadas
hasta 1983 en el referido centro es la siguiente:

a

~—

; PR sl ! izaciondd

Grupos y organizaciones: sociologia de la organizacién; organizacio

complejas; burocracia. A s ; ol

b) Cultura y socializacién: religién; ciencia y tecnologia; medios de
nicacién de masas; educacmn: ; ) o o o

) Estructura social: Estratificacién y clases SOC_laIE:S: ehtefs, qa@bfdes g

d) Poblacidn y familia: grupos de edad; matrimonio y familia;
xuales, : : ‘ .

e) Medio ambiente: ecologia; comunidades ruy:-ales, comup_lc!ade.s ;II;??::S&‘

f) Economia y trabajo: actitudes y comportamientos economlé:osée trzlx]ba'oz
consumo; politicas econdmica® sociologia industrial; mercado jo;
PR : : i R
sindicatos; profesiones; ocio y turismo. _ B

g) Politica: ideologias politicas; sistema_politico; partidos ]}f[.ngOZ e opnes
§i6n; comportamiento politico; elecciones: actitudes politicas;
internacionales, e fics o

h) Problemas y servicios sociales: delincuencia y victimizaci6n; politica s E.
cial; salud y servicios médicos,

Sobre estos temas se han obtenido tanto hechos objetivos como juicios subje-

tivos, ya que en las preguntas que se realizan en toda encuesta hay que
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jeto, se ha querido ver
de 108 Fesultados de 1n -

CiGn a Ta va ultados nciesta,
a correcta de Iangg%l;_‘:l_g:ghlimgl, ya_que én
o "dp"(')‘E IOT factores que afectan a Iz conducfa

dici el en LA O TePOTidRnGIA enire ant

iy Ferrando, 1979, 54.55), -1 acldentre actitudes y

et coi);c?xiti(::lfts quebconsxderan un tercer tipo de bréguntas, que hacen

pa e Bt 08 sobre .temag concretos o recuerdog de acontecimientog

subjen'vjas 5 ethl A caf;gli}lj:?n de itncluu' este tipo de préguntas como de hecho

] 4 apar i i J

e parte no afecty grandemente a] contenido de la en.
A la vi i i

1sta de la diversidad de temas sobre los que se han realizado hasta ahora

etlcuestas, 4 SObIe IOS que 5€ ha]l hEChO tan p
taS regu”tas dIfGICIItES, Lﬂbliﬂ dedul-alt

cuesta. Pero en realidad no es asi, ya

su d(ijseﬁo experimental con Cuestionarios
una determinada variahje tie '
ol e ne realmente le efectos queé se pretenden (Richard-
En segundo lugar, y tal co i
ar, MO ya sefialaron h
dores (_1 959), las técnicas de encuesta pueden ad
generalizable de cagi cualquier grupo de pobla

ace tiempo Selltiz ¥ sus colabora-
aptarse para obtener informacién
cion. Excepto para Jog casos de
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sante para comportamientos que tienen lugar en el 4mbito privado de la vida
personal, o que ocurren de forma irregular y esporddica (Kahn y Cannell, 1957).

De todo esto se deducen los dos rasgos mds sobresalientes de la técnica y ana-
lisis de encuestas, como son su capacidad para estructurar los datos y su elevada
eficiencia para obtener informacién. En otras palabras, y en lo que serfa una cuar-
ta razén que aconseja su uso, las encuestas bien estructuradas poseen una gran
capacidad para estandarizar los datos, lo que facilita su posterior andlisis estadfs-
tico, tanto univariable como multivariable (Galtung, 1967). Esta capacidad de
estandarizar la informacién de las encuestas, tiene un correlato econémico muy
interesante y es que permiten obtener grandes cantidades de datos a un precio
relativamente bajo en un corto periodo de tiempo.

Irénicamente, y tal como destaca con acierto H. W. Smith (1975), estas dos
Gltimas razones pueden convertirse en razones equivocas para el uso de encuestas.
Y es que el poder obtener grandes cantidades de informacién en un breve plazo
de tiempo y con un costo relativamente bajo, no ofrece ningtn tipo de seguridad
de que los datos asf obtenidos tendrén valor tedrico para los objetivos de la inves-
tigacién. Al basarse en la teoria de las muestras, los datos de encuesta pueden
acabar considerando a Ta sociedad como & ¢ ufl simple agregado de individucs

s€_tratase, Io que dificulta, Léﬁ“afﬂﬁ?“ﬁ'ﬂmﬁpiﬂﬁlﬁééfudj_q;dfloé" :fn?hé[;;éy&gguxjggs,
variados y siempre complejos de la interaccidn social. En este caso, hay que recu-
rrir para su estudio a técnicas mas flexibles que las_entrevistas estandarizadas,

como pueden ser la participacién observante o la diseusién de grupo.”

“No-esposible sn un capitulo como el presente entrar en la polémica sobre
el cardcter potencialmente manipulativo y propagandistico de las encuestas. En
un libro provocadoramente titulado Mads allg de la Sociologia (1979), Jestis Ibifiez
realiza consideraciones epistemoldgicas muy controvertidas sobre los riesgos que
entrafia el abuso de las encuestas para el desarrollo de una opinién ptblica demo-
critica y en libertad. Remitimos al Jector a su lectura para ahondar en estos temas
de tanta trascendencia para una sociologfa del conocimiento, y para el propio
desarrollo de la sociedad. Para los propésitos de este capitulo introductorio a la
técnica y préctica de las encuestas, baste decir que como ocurre con toda técnica
de investigacién social, la encuesta tiene sus puntos fuertes y sus puntos débiles, ¥y
que el desarrollo del conocimiento sociolSgico no puede, ni debe, avanzar exclusi-
vamente a través de su uso. Como sabe todo experimentado investigador de 1a
realidad social, cada problema de investigacién reclama su propia técnica, ¥ cuan-
“do es posible puede resultar muy provechoso la utilizacién complementaria de dos
© mds técnicas de investigacién, como ocurre tantas veces en los estudios de opi-
nién publica.

4. Organizacidn de la investigacién social a través de encuesta

Las encuestas se apoyan fundamentalmente en dos grandes tipos de teorias. Por
un lado, se apoyan en una teorfa matemética rigurosa, el teorema del limite central
¥ su correlato, la ley de los grandes nimeros, en la teoria de las probabilidades y
en la teorfa del muestreo. Estos principios de la estadfstica matematica, que serdn
estudiados con detalle en el correspondiente capitulo de este mismo libro, son los
que regulan las relaciones existentes entre una poblacién y las muestras extraidas
de ella. En las encuestas se suele trabajar con muestras de las que se obtienen unos
resultados, llamados estadisticos, que sirven para estimar pardmetros, o valores de

T TR T
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ssha . D e e

la poblacién, con unos margenes de error y unos niveles de probabilidad previa-

mente determinados ?,
Por otro lado, las encuestas descansan en una teoria sociopsicoldgica de la
comunicacidn, en la entrevista o conversacidén entre dos interlocutores, el entre-
vistador y el entrevistado. La entrevista, en una encuesta, se repite tantas veces
como unidades muestrales se hayan extraido, Y esta operacidn es la que condiciona
en buena medida la organizacién de la investigacién social a través de encuesta,
ya que al tener que realizar cientos de entrevistas repetidas en una misma encues-
ta, hace falta contar con un equipo de entrevistadores bien entrenados para llevar-
las a cabo, del mismo modo que hay que disponer de los medios organizacionales
suficientes para recoger la informacion, procesarla, tabularla ¥ analizarla.
Precisamente la ausencia de tales medios propici6 el fracaso de muchos inten-
tos de encuesta que se llevaron a cabo en las primeras etapas del desarrollo de la
sociologia cientifica, e incluso en la actualidad son determinantes del buen éxito
de la investigacién. Porque de POCO va a servir extraer una muestra rigurosa ¥
disefiar un protocolo de entrevista preciso y bien estructurado, si después no se
cuenta con un buen equipo de entrevistadores para realizar convenientemente las
entrevistas, o si no se cuenta con los medios humanos y tecnoldgicos necesarios
para procesar con precisién la rica informacidn que suelen producir las en-
cuestas ¢, ,
De una forma esquemética, se pueden distinguir cinco grandes bloques de ta-
reas en la realizacién de una encuesta. En primer lugar, hay que formular cdn
precision los objetivos de la investigacién, establecer hipdtesis, delimitar variables,
operacionalizar conceptos y disefiar la muestra. Nunca se insistird suficientemente
en la conveniencia de formular con claridad y precisidn el problema que se quiere

v

o e

investigar, pues de ello dependera en buena medida 13 mancra en que se estruc-
ture la investigacién. En esta fase imicial de la investigacion, hay que recordar
en todo momento la recomendacidn que realizara hace ya tiempo Albert Einstein
para hacer investigacién cientifica de calidad, y es que la formulacién de un pro-
blema es a menudo_mds importante que su solucién, Se ‘trafa; qué duda cabe, de
un pensamiento que es valido me las ciencias fisicas y natura-
les, como en el de las ciencias sociales y humanas.
En segundo lugar, se formulan las preguntas y en su caso se elaborard el cues-
tionario que se ha de aplicar a los sujetos incluidos en la muestra, A continuacidn,
Y en tercer lugar, se prepararé el trabajo de campo y se procederi a la realizacién
de las entrevistas. Se trata de la etapa mds delicada de la investigacién y de la mads
Costosa, pues sobre todo en encuestag que tienen un 4mbito territorial extenso y
se han de realizar varios cientos-de entrevistas, hay que recurrir a un equipo de
entrevistadores bastante amplio que han de realizar muchos desplazamientos para

5 Para un estudio detallado de las distribuciones muestrales
tuales y por intervalos de pardmetros, se puede consultar: Manue
estadistica, Madrid, Alianza, 1985, especialmente los capitulos 5 y 6.

¢ En lo que sigue en el resto del capitulo vamos a ocuparnos de estudiar la encuesta
mediante entrevista personal, que es la forma de encuesta mis utilizada. Pero hay que terner
eIl TUehta que existen otras formas de encuesta tales como la encuesta por correo, la encuesta

telefdnica y la encuesta mediante cuestionario )_autoadministrado, que se utilizan cada vez
mas, sobre todo en la medida en que los costes econdmicos de la encuesta mediante entre.
vista personal se van elevando, y que el propio cambio social amplia y facilita la comuni-
cacion telefénica y por otros medios. Todas las fases de investipacién por medic de estos

cuatro tipos de encuesta son idénticos, a excepcion de la manera de aéoraar a _la persona
encuestada y Preamnala il il
‘%—%

e Tealizar 13 erntrevista: i

¥ de las estimaciones pun-
1 GArcia FERRANDO, Socio-

R e
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localizar a los sujetos que se han de entrevistar, lo que encarece notablemente la
i igacidn. : e E
mveézgsnla cuarta etapa, se procede al procesamiento de la informacién ob;;amg:;
en la fase anterior, lo que comporta, en el caso de las encuestas por 1111§ o ue:
cuestionarios estandarizados, una serie de operaciones bastante‘lc.omp et]:saq“
finalizan en la preparacién de las tablas de resultados. En la arix tima etapa,
procede al andlisis de tales resultados y se prepara el informe final. o
Nos hemos referido a las encuestas a través de cuestionario como la form -
investigacién social empirica que, por lo general, tequicre una organgzigﬁe lea
trabajo en equipo mis compleja y costosn, Para gonocer con mayor ot
organizacion de una encuesta mediante cuestionario, vamos a expoger j:la fuegm
y subetapas que se siguen en investigaciones da este tipo, y que en tspans i
popularizadas sobre todo en los informes FOESSA sobre la estruc Ji?zado '
Espafia, aunque, como se ha dicho anteriorments, ya se ha_blan realizac b
afios antes de los informes FOESSA encuestas mediante cuestionario, sgguien.nié
modelo de investigacién difundido por las universidades e. 1nst1tutqsd e ctljpltado
norteamericanos. El esquema que a continuacidn #e expone ha sido 1a apitulq
a partir del que siguieron los autores del injforme_ FOESSA Ele 1970, en1 gﬁgap o
dedicado a la metodologia de la investigacién (FOESSA, 1970, pags. ¥ ss.).

FSTIGAC SOCIOLOGICA
EPTOS Y ACTIVIDADES EN UNA INVESTICGACION :
e A TRAVES DE ENCUESTA CON CUESTIONARIO

?iéd?slf Conceptos Agtiyldades
actividad
1 Formulacién del Problema de Imves- Defin.lclén del problema. Discusic
tigacién del digetio,
: jeti c Planificacid
uesto. Objetivos. Metodologia.
2 Proyecto y Presup Objet .
inaci Reunién de organizacién. Distribu
; ) cién de trabajos, Puesta en marcha.
4 Programas de Tabulacién., Programas de verificacion de filtros

variables, tablag y marginales.

i i6 trevistadores. Forma-
trevistadores. Seleccion de.en ]
g i cién de equipos de entrevistadores.

i i i . Organizacid
Cuestionario. Fichero de preguntas
4 Sl del cuestionario.
7 Disefio de la Muestra. Célculo inicial. Distribucién de la

g%y  muestra. Instrucciones de aplicacién.
A
:

J o ™~ . s s . il

Alisi : . 'Conceptos. Hipdtesis. Indicadores, in-

: e wf’"’ \\:‘k di?:egagr Variabiies. Técnicas de anali-
sis, Célculos y tablas.

- i io. Reunién de entrevistadores. E;d’iciéné
9 Ensayo (Pre-Test) del Cuestionario ) :u plrueba. RS
presentacién de resultados.

i6 initi i i ificacién. Edicién del cuestio-
Definitiva del Cuestionario. PIECOdlflCﬂClOn._’ ¢ i
- : i nario. Preparacién de las instruccio-
nes a los entrevistadores.

ificacié i Campo. Plan de equipos. Célculo de tiempos
i Pl il B v costos de las actividades de campo.
IR RE RS —GGGGGGGWGWhhha
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CONCEPTOS Y ACTIVIDADES EN UNA INVESTIGACION SOCIO
LOGIC
A TRAVES DE ENCUESTA CON CUESTIONARIO (. continuacion) 2

Cgrdlen
actiev . daad Conceptos Actividades
12 Cursillos de entrevistadores. Explicacién del trabajo y comenta-
rio del cuestionario. Asignacién de
5 e tareas. !
Realizacién de Entrevistas, Contactos y entrevistas. Supervisién
5 o i de las entrevistas.
ierre de Preguntas. Copia literal de respuestas.. Decisio-
nes y agrupamientos. Cierre definiti-
vo de preguntas. Precodificacién de
- dnte las preguntas. k!
ibro de Claves. Kcoé»ﬁ:‘-‘) Organizacién de las respuestas para
la grabacién, Preparacién y edicidn
PR del libro de clayes.
16 Codificacién de los Cuestionarios.

Aplicacién del contenido del libro
de claves. Supervisién de la codifi-
cacidn.
17 i6 : = ‘
Grabacién. UA"[ 1) ﬂ“‘], oif Grabacién de los cédigos de Jos
LS v, §455 @ L,  cuestionarios en cintas o discos mag-
Glyed ., L néticos. Verificacién de la graha.
. = ) cidn.
abulacién y Cailculos. Plag’ de andlisis. Realizacién y orde-
nacién de tablas. Célculos de por-
centajes y cilculos complementarios.

Interpretacién de tablas y otros re.
sultados. Discusién de los resulta-
dos. Comprobacién de hipdtesis.

Conclusiones.

19 Preparacién del Informe.

20 Final de la Investigacién.

[ En lq que qm?da" de capitulo se va a fratar en extensién la preparacién de
ia eIntrcwsta,_ el dllseno qel cuestionario, el cierre de preguntas y la codificacién
de los cuestionarios, dejando para otros capitulos de este libro el estudio del

3 11C10n i
: vestigacio. (le la ()] ”e O de Ia muEStl‘a El analISIS de IOS

5. Tipos de entrevista

i Lg entrevista es, con mucho, el jnstrumento més importante y utilizado de Ia
E{M@_ggigcia}ix_:}pfrica. La eﬁmﬁomo conversacién con un propé-
sito entre 10s 1NeTI0CUTOTes, es, como sefialan Stoetzel y Girard (op. cit., pag. 166)
Lll|n\a situacién bastante trivial y universal de Ia que toda persona tiene la sufic
:Trlte experiencia para poder participar en ella, bien sea como interrogador, o bien
lt :,;; como interrogado. Pero el caracter universal que tiene la entrevista no garan-
[revisqtlale s;zrégprrf: se pliiede} conducir seglin el objetivo marcado, ya que «una en-
e supob'etiv;) conducir z; nada, no procurar mds que placer o desagrado y
3 . jetivo, si es que lo tenia» (Stoetzel y Girard, op. cif). En la medida

que la entrevista se ha difundido como una técnica de amplio uso en la
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investigacién en las ciencias sociales, asi se han ido desarrollando la teorfa y la
practica de la entrevista.

En realidad, el investigador utiliza la entrevista no tanto como un medio de
acceder al conocimiento de comportamientos y rasgos individuales de las per-
sonas, sino més bien como un medio de acceder al conocimiento de los fenéme-
nos sociales. Estos no son aprehensibles en cuanto tales, pero si se manifiestan
en la interaccién de dos o mas personas. El individuo, en una encuesta por mues-
treo, es, como sefialan certeramente Stoetzel y Girard, «un intermediario por el
que hay que pasar para captar una realidad colectiva». Lo que puede pensar o
sentir no cuenta sino en la medida en que sus pensamientos y sentimientos se
acercan mds o menos o se desvian de los pensamientos y de los sentimientos de
los demés. No es en modo alguno un fin: no nos interesamos por su caso per-
sonal. Es un donante de informaciones relativas a hechos u opiniones que comu-
nica a otro para un uso perfectamente definido y que le sobrepasa. El problema
es colocarlo en tal situacién que pueda transmitir el mensaje que porta. Esta trans-
misién se opera durante la entrevista que tiene con la persona que le pregunta,
gracias a la relacién que se establece entre ellos... Las relaciones interpersonales
son especificas sociolégicamente, y se producen en un contexto social institucio-
nalizado. Este es el punto de partida de toda teoria de la entrevista. Los dos
interlocutores tienen una posicién inicial especifica_de la_que d¢ rivan_papeles

. 1o menos especificos. El conocimiento recfproco de esta posicion y de estos pa-

peles permite la comunicacién porque dicta a cada uno su conducta» (Stoetzel
y Girard, op. cit., pig. 167).
En esta larga cita de los dos autores franceses se contienen, admirablemente
sintetizados, los elementos que hacen de la entrevista un instrumento de inyves-
tigacién social que ha de ser preparada con rigor tedrico y precision téenica, si no
se quiere caer en el riesgo de convertirla en una conversacion con escaso interés

cientifico. En realidad, la entrevista es, como destaca Scheuch, una relacién social !

muy poco comin y una forma muy especial, y en cierto modo «no natural», de
comunicacién, que es susceptible de aprendizaje (Scheuch, 1973, pdg. 167). En la
entrevista, el entrevistador ha da abstenerse de ejercer influencia en las respuestas
del entrevistado y, sobre todo, ha de evitar formular cualquier juicio de valor.
De cualquier modo, el tipo de relacién social que se establece entre el entrevis-
tador y el entrevistado no es siempre el mismo. ° :

Las entrevistas se pueden clasificar de diferentes modos, de los que nos interesa
destacar aqui los siguientes tres criterios de clasificacién que desarrollan Mayntz
y sus colaboradores (1975, pags. 134-135). Atendiendo al grado de estandarizacidn
se pueden diferenciar entre las entrevistas no dirigidas (cualitativas, no estructu-
radas), entrevistas intensivas o en profundidad y entrevistas por medio de cues-
tionario estandarizado. También se puede diferenciar entre entrevista oral y entre-
vista por escrito o autoadministrada. Finalmente cabe distinguir entre las entrevis-
tas individuales y las entrevisias o discusién en grupo. Naturalmente, el tipo de
relacién que se establece entre entrevistador y entrevistado no puede ser el mismo
cuando la entrevista se desarrolla exclusivamente en términos diddicos en la entre-
vista individual, que cuando participan otros entrevistados, como en la discusion
de grupo. Como tampaco puede ser la misma la relacién que se establece en una
entrevista intensiva o en profundidad, en la que el entrevistador indaga por las
razones profundas del comportamiento objetivo y subjetivo del entrevistado, que
la relacién que se establece en el caso de la entrevista por cuestionario, en la que

=72 A
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el entrevistador se limita a formu : e
pueda apartarse_de lo a]ll"e-swc—f'ﬁal ar las preguntas eseritas en el guién, sin que
~ La entrevista no dirigida, cualitativa o no estructurada suele utili

fines exploratorios, cuando se estd tratando de obtener las primeras Iu £ AeEecon
antes -ﬁie poder delimitar con precisién el problema de la 1;m-resi:i ac%ﬁr%ﬂclones
explictiad el tema sobre el que se desea tratar, el entrevistadoi conve nal.Eez
y espontdneamente con el entrevistador, quien sélo interviene reali ;Sa b
siones, preguntas accEdgntaIcs u ordenando minimamente la conv?a izando preci-

En la entrevista intensiva o en profundidad el entrevistador rzzglnot%

esquema fijo de cuestiones, pero las preguntas no se encuentran estanda C:ondun
s L ordenadz}s' y formuladas. Con todo, el entrevistador pued frlza o
alguna pregunta adicional si considera que puede ser til para lo]; de formular
la investigacion. Este tipo de entrevistas se suelen utilizarpcon Pers%r;‘aiosget:oioie

fianza o suficientemente motivadas. Su uso estd recomendado cuando se pretende

ampliar sistematica g
trugtli radsg? mente el conocimiento sobre un problema minimamente es-
La entrevista estandarizada por medio de cuestionario permite al entrevistado
1f.1n grado n}enor ldil espontaneidad, ya que tiene que responder a preguntais aeﬁ
ectamente formuladas en el cuestionario y, con frecuéncia, escogiendo entre all’ze X
nativas previamente dadas. A cambio, este tipo de entrevista permit .
las respuestas dadas a la misma pregunta por dif P LsComparar
también permite cuantificar ] P erentes entrevistados, asi como
JCHEE antiticar los resultados. Por ello, es el método mas fiabl
y utihza'do de entrevista en las encuestas. (0 ¢ 6Zndrpoy e ;R ﬁi_rr/: s fiable
Habitualmente, las entrevistas son orales y el entrevistador planzea la
Blnto v e 1a-S respuestas que ofrece la persona entrevistada. Pero a VE:S prle —
entrevista se reahz’a e;_ccluswamente por medios escritos; en tal ;:aso el tCes la
tado rellena por si mismo el cuestionario que le ha sido entregado en rlevxs-
trewsta.dor, y que contiene las instrucciones que se han de seguirg arapor e gn.
conyenientemente. Este es el caso de las encuestas i s dg i I:SPOn er
que se realizan con poplacwnes «cautivas», esto es, que se encuentran re ﬂFcltlestas
un mismo lugar y suficientemente motivadas para rellenar el cuesti reunidas en
puede ser el caso de los alumnos de una clase. IR, GO0
Las entrevistas pueden ser también realizadas con_individuos o con gru
B dltimo caso, la entrevista a un grupo de personas puede conver: Egﬁ%gg's’.’
una discusion de grupo, en la que un conjunto de entre ‘cinco a diez relizz i
discuten sobre un tema prefijado, dirigido por el entrevistador, quien SI; e nas
a‘formu'lar preguntas y sugerencias incidentales. Las discusiones ge TUpo Han
nistran informaciones valiosas para preparar buenos cuestionarios d%: 1p i
manera que permiten e§tudiar la formacién de opiniones imégenes, etc e -
Dadq que la entrevista en profundidad y la discusién de grupo se t
otro capitulo del presente libro, en lo que queda de este capfgtulg vamOratan en
parnos de la formulacién de preguntas y de su organizacién en un cue;tig o
estandarizado, que es la férmula més habitual de entrevisia la i dRAL10
a través de encuestas. ; en la investigacién

@

6. El cuestionario

1El cuestépnaréo es el instrumento mds utilizado para la obtencién de datos
en los estudios de sociologia empirica. Pese a su rigidez, pues se trata de un
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listado de preguntas que se han de formular de idéntica manera a todos los entre-

vistados, presenta otras ventajas que superan claramente a sus inconvenientes. La
funcién del cuestionario en el proceso de una investigacién social es doble. Por
un lado, pretende colocar a todos los entrevistados en la misma situacidén psico-
l6gica y, por otro lado, mediante un sistema de notaciones simples, facilita el
examen y asegura la comparabilidad de las respuestas (Stoetzel y Girard, op. cit.,
pégina 176), Todas las estrategias y técnicas para construir y administrar buenos
cuestionarios se dirigen a satisfacer ambas funciones.

El cuestionario ocupa un lugar preciso en el proceso global de la investigacion.
Se debe construir después de haber formulado los temas de la investigacion, de
haber explicitado sus objetivos y de haber redactado las preguntas que se vayan 4
a realizar. Si se tlenen claros los objetivos de la investigacidn, serd més facil
decidir y escoger las preguntas que conviene realizar.

Una vez delimitado el objetivo general de la investigacién hay que desarrollar
los objetivos especificos de tal modo que se puedan definir los tipos de informa-
cién que se necesitan obtener, Gréificamente, se puede situar la construccién del
cuestionario en el contexto de la encuesta del siguiente modo:

Entrevista

Construccién del

cuestionario
Preguntas y
e S AL Codificacidn
T \w&w._ﬁ}"_?"“ (Tabulacién)
Objetlyos
especificos

Anilisis

\ Objetivo /

general

Todos los autores que han escrito sobre el tema de las encuestas, desde pers-
pectivas basadas en una amplia experiencia en esta técnica de investigacién ’, coin-
ciden en destacar que resulta contraproducente precipitarse en la confeccion del
cuestionario, sin haber résuello previamente los problemas que plantean las fases,
a'ngcﬂﬁf;es. Aunque cada vez son mas numerosos 10s estudios sistematicos publi-
cados sobre la elaboracién del cuestionario, cabe afirmar todavia en los tiempos
actuales que el arte de construir un buen cuestionario descansa fundamentalmente

en una buena experiencia, que se va adquiriendo sobre todo con la cosecha de
fracnsos.

7 La bibliografia sobre encuestas, entrevistas y cuestionarios es muy extensa. Aparte de
los autores ya citados en el presente capitulo, se pueden dar los siguientes nombres por tra-
tarse de autores y obras que han tenido particular incidencia en este drea de la investiga-
cién social: LAZARSFELD, 1935; Pavne, 1951; FHyman, 1962; Noriir, 1970; MAcFALANE, 1972;

Esomar, 1973.
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6.1. La formulacion de preguntas

Las preguntas en una entrevista tienen la doble funcién de tratar de trasladar
los objetivos de la entrevista a un lenguaje familiar para los entrevistados, y de
ayudar al entrevistador a que logre un alto nivel de motivacién en el entre\;istado
para que se-avenga a realizar la entrevista,

.A) El lenguaje de la entrevista—FE] tipo de lenguaje que se ha de utilizar
para la entrevista debe consistir bdsicamente en términos que sean compartidos
por la experiencia comdn del entrevistador y del entrevistado, A fih de incre-
mentar el drea de lenguaje comin se puede ampliar el vocabulario del entrevis.
tador instruyéndole previamente a la realizacién de la entrevista en el lenguaje
de l_a_ poblacién que se va a estudiar, o también se puede lograr dicho objetivo
ampliando el vocabulario del entrevistado. En este dltimo caso, es prictica co-
iente en la formulacién de algunas preguntas incluir una definicién clara de
los términos que se sospecha no pueda entender foda la poblacién que se vz
doioisnieiaine e, = b )

Las siguier??es preguntas Jﬁugdén § ri{f‘e’e]’em lo de ampliacién d :
lario del entrevistado: - P R

]

a) ¢(Qué opina uste(;l acerca c!_e los impuestos sobre el trabajo personal, esto
es, sobre la cantidad de dinero que le retienen en su némina y del due
paga anualmente a Hacienda, del conjunto de dinero que usted gana con
su {rabajo?

b) ¢Cree usted) que se deberia controlar la pornografia, esto es, las obras lite-

_ Tarias o artisticas de cardcter obsceno?

¢) ¢Qué opina usted sobre la defensa civil, esto es, la organizacién de volun-

tarios para proteger y ayudar a la oblacién e
< n caso de
gl hs! un desastre o

rEn'la forpmlacién de estas tres preguntas se ha incluido una definicién en
lenguaje sencillo de los términos que se sospechaba podian ser mal interpretados
© poco comprendidos por una parte de la poblacién. De este modo se lograria
que los términos «defensa civily, «pornografia» y los «impuestos sobre el trabajo

personal» fueran comprendidos por toda la poblacidn.
:El lenguaje, como simbolo social, suministra claves al entrevistador y al entre-

vistado sienta que e} enirevistador 1o entiende. En este sentido, es muy conve-
niente que el entrevistador sea capaz de mostrar al entrevistado que puede en-
tender sus sentimientos Y experiencias.

Con frecuencia, la poblacién que se va a encuestar puede tener niveles hete-

.

rogeéneos de educacidn, por lo que el lenguaje que utilicen unos individuos y otros

E}rscrea desairadas las.personas qe mayor nivel educativo. En estos casos conviene
degru:ﬂpn com;;ronnscg en el tipo ‘de lenguaje utilizado, ¥ que no es otro que el
1Zar un lenguaje que permita comunicar con los entrevistados que tienen
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los niveles mds bajos de educacién, al mismo tiempo que se evita la aparicién
de simplificaciones exageradas.

B) El marco de referencia, la relevancia de las preguntas y los niveles de
informacion.—Otros aspectos a tener en cuenta a la hora de formular las pre-
guntas tienen que ver con el marco de referencia de los entrevistados, la relevan-
cia que para ellos puedan tener las preguntas formuladas y los niveles de infor-
macion que cabe suponer tiene la poblacién sobre los temas de la encuesta.

El lenguaje es siempre ambiguo en lo que se refiere a la proposicién exacta
de lo que indica, ya que cada individuo interpreta la comunicacién, hablada o
escrita, desde su propio punto de vista y experiencia personal. El marco de refe-
rencia que un individuo aporta a la comunicacién es un factor psicolégico impor-
tante en la determinacién de lo que la comunicacién significa para él y, por lo
tanto, en cémo responderd a la pregunta.

Para tener en cuenta el marco de referencia del entrevistado se pueden
seguir diferentes procedimientos. Asi, se puede sonsacar informacién adicional
del entrevistado para que explicite el marco desde el que se originan sus res-
puestas, preguntdndole, por ejemplo, por qué ha respondido de la cr{@g_g_wg
lo ha hecho. También se pueden dar las instrucciones al entrevistado acerca del
marco de referencia que el investigador considera apropiado. Por ejemplo: «;cémo
le van las cosas este afio?, econdmicamente, se entiendes.

Un tercer procedimiento consiste en seleccionar un marco de referencia comiin
a toda la poblacién encuestada (si somos capaces de hacerlo). Por ejemplo, al rea-
lizar una encuesta en una ciudad determinada se puede preguntar lo siguiente:
«;Cree usted que es necesario construir un nuevo parque municipal?» En tal
caso, es tan evidente que el marco de referencia es la propia ciudad en la que
reside la poblacién y en la que se realiza la encuesta, que no necesita especifi-
carse de qué parque municipal se trata.

Otro factor que contribuye a establecer un clima favorable en la entrevista

es la percepcion por parte de los entrevistados de la relevancia de las pre

Precisamente una de las mayores fuerzas motivacionales se origina en la percep”
cién del entrevistado de que comunicando, esto es, respondiendo a la entrevista,

favorecerd el logro de algin objetivo personal valioso. Por ejemplo, la persona - %

entrevistada en una encuesta de opinién pdblica sobre temas de actualidad puede =
pensar que al dar a conocer sus opiniones va a influir de alguna manera en la
politica del gobierno en la direccién que le interesa.

El aspecto negativo de este panorama motivacional es que si una pregunta
concreta se percibe como irrelevante puede disminuir Ja_motivacion para comu-
nicar al aparecer una actitud de escepticismo o desconfianza. Para evitar esto
Gltimo es importante que las preguntas en la entrevista las perciban los entre—
vistados congruentes con el tema en discusién, y relevantes para sus propios
objetivos.

Otro aspecto a considerar es que las preguntas tienen que redactarse de
acuerdo con el nivel de informacién que se supone posee la poblacién. Es im-
portante evitar ¢n una entrevista que se produzcan situaciones en las que el
entrevistado no "é%%%‘cémo responder a la pregunta, ya que puede producirse una
actitud de resentimiento y confusién por parte del enirevistado, lo que se puede
traducir probablemente en una disminucién de su motivacién a seguir comuni-
cando. Tales situaciones también suelen propiciar que la persona entrevistada
se sienta obligada a responder algo sobre lo que no sabe en realidad nada.
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A los problemas que plantean los niveles de informacién de la poblacién

se le pueden dar distintas soluciones. Cuando el problema es de tipo lingiiistico,
lo que se hace es buscar nuevas palabras o explicar bien claramente el sentido
que desea el investigador que se les dé. Asi, en una encuesta sobre problemas
regionales, los investigadores  indagaron en los sentimientos regionalistas de la
poblacién con la siguiente pregunta: «En todas las provincias y regiones de Es-
paiia se habla mucho de regionalismo y hay gente que se llama a si misma regio-
nalista o incluso nacionalista. Teniendo en cuenta esta idea amplia de regionalista,
y de acuerdo con sus sentimientos, {cudn regionalista se siente usted...?» Con este
predmbulo se trataba de evitar que el término regionalista se interpretase de
formas muy diferentes por la poblacién. _

Qtras veces conviene «informar» a los entrevistados sohre el_contexto en el
que se plantea la pregunta. En un estudio realizado en Espafia antes de aprobarse
la ley que regula el divorcio, se preguntd a la poblacién sobre su opinién acerca
del grado de dificultad que convenia introducir en las demandas de divorcio, y
para enmarcar la pregunta se realizaba una breve introduccidn acerca de la situa-
cién del divorcio en otros pafses: «En algunos pafses el divorcio se concede en
unos casos rdpida y ficilmente y en otros se hace mas dificil y largo. Suponiendo
que en Espafia hubiese divorcio, ¢qué piensa usted que deberian hacer los jueces
en cada uno de los siguientes casos concretos que le voy a leer, respecto a recha-
zar el divorcio, hacerlo dificil y largo o fécil y rdpido?» A continuacién se le
lefan al entrevistado los diferentes Supuestos matrimoniales: matrimonio con
o sin hijos, mayores o pequefios, etc. De este modo se situaba al entrevistado en
un marco comparativo desde el que podia serle mis ficil ofrecer su opinidn.

C) La idea dnica y las preguntas condicionantes—FEs muy importante tener
presente cuando se prepara la redaccién de preguntas el que éstas se limiten a una
sola idea 0 a una sola referencia. Por ejemplo, en la pregunta «jestd usted a
favor o en contra de un control oficial de los estudios de opinién y de la pro-
mulgacion de un cédigo de ética profesional para los institutos que se dedican
a tal tipo de estudios?», una respuesta positiva o negativa imposibilita conocer
si el entrevistado favorece o se opone al control oficial de los estudios de opinidn,
a la promulgacién de un cédigo de ética profesional o a ambas cosas a la vez.

Por eso, si se quiere respetar el principio de la idea Gnica en cada pregunta,
convendria fom@mWWﬁﬁhfwﬁéﬁ&m"affaial
y otra sobre la promulgacién de un cddigo de ética. De_este_modo, se podria
conocer con mayor precision lo que piensa la poblacién sobre tales temas.

" De_igual modo que hay que evitar Ia formulacién de respuestas que conten-
gan dos o mds ideas diferentes, no se han de formular preguritas que condicionen
el sentido de la respuesta que debe dar el entrevistado. Por ejemplo, si se pre-
gunta: «¢Diria usted que favorece un sistema de control del gasto piblico?», se
propicia la respuesta afirmativa, ya que al decir «si» el entrevistado se limita
a mostrar su acuerdo con el sentido de la pregunta, mientras que para responder
«no» tiene que contradecir al entrevistador.

Otro tipo de preguntas condicionantes que hay que evitar son las que utilizan
palabras que han adquirido una sobrecarga emocional tan fuerte que es virtual-
mente imposible evitar una reaccién estereotipada ante ellas. Por ejemplo, si se
bregunta: jes usted demdcrata?, jes usted feliz en su matrimonio?, hay que
hacer un notable esfuerzo para responder negativamente, ya que poca gente estara
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dispuesta a reconocer piiblicamente en nuestra cultura que no es demdcrata o
que no es feliz en su matrimonio. g

Una tercera forma en que una pregunta puede estimular una respuesta con-
dicionada aparece cuando una de las respuestas alternativas va adscntal a un
objetivo tan deseable que dificilmente puede negarse. Por e]empl_o, la prégunta
ies usted partidario o se opone a que Espafia permanezca en la Alianza Atlantica
para que el Ejército esté mejor preparado contra la amenaza de una guerra.?, re-
laciona la permanencia en la Alianza Atldntica con la preparacién del Ejército
ante una eventual amenaza de guerra, y a esto dltimo dificilmente se le puede
dar una respuesta negativa. . :

Desde el punto de vista del interés cientifico hay que evitar siempre, y en la
medida de lo posible, tal tipo de preguntas.

6.2. Preguntas abiertas y preguntas cerradas

Una de las principales decisiones que se han de (omar en la formulacién
de preguntas estd relacionada con la forma de la respuesta; esto es, si el entre-
vistado ha de responder en sus propias palabras o, por el contrario, debe de se_Iec-
cionar de una serie preasignada de categorias la respuecsta que mejor se aproxima
a su opinidn. Si ocurre lo primero, se trata de preguntas abiertas, y si ocurre lo
segundo, se trata de preguntas cerradas. S

Se ha discutido mucho sobre el tipo de preguntn que resulta més adecuada
para obtener buenos resultados, aunque conviene decir desde un principio que
la tendencia en los cuestionarios estandarizados es a utilizar preferentemente
preguntas cerradas y dejar las preguntas abiertas para indagar sobre aspect?s
muy puntuales. Desde el punto de vista de la cconomia del ESfElel‘ZO, ‘s mAs
ventajoso operar con preguntas cerradas, ya que tesulta m‘és sencillo el examen
comparativo de las respuestas dadas por todos los entrevistados. Sin embargo,
no siempre es posible construir el cuestionario s6lo con preguntas cerradas, y en-
tonces se han de introducir preguntas abiertas, : :

La eleccién de preguntas abiertas o cerradas depende de un cierto ndmero de
factores situacionales, que Lazarsfeld (1935) delimita del siguiente modo: 1) 'lst
objetivos de la entrevista; 2) el grado de conoeimiento o el nivel de informacién
que la poblacién posee sobre el tema de la pregunta; 3) el grado en que el tema
ha sido pensado previamente por los entrevistados; 4) el grado en que la. po-
blacion estd motivada a comunicar sobre el tema, y 5) el grado en que la situa-
cion de la poblacién que se va a encuestar en relacidn con los cuatro aspectos
anteriores es conocida previamente por el entrevistador, R

Por lo que se refiere a los objetivos de la entrevista, el prinmp‘m. bésico que
formula Lazarsfeld es el de que la pregunta cerrada suele ser més ttil cuando el
objetivo de la entrevista es «clasificar» a los entrevistados, esto es, cuando se
pretende que expresen su acuerdo o desacuerdo con un determinado punto dtf
vista. Por ejemplo, en relacién al tema del aborto se puede preguntar si se esta
a favor o en contra de su regulacién, y con una pregunta cerrada de respuesta
alternativa, esto es, estd a fayor o estd en contra, es suficiente para poder clasificar
a la poblaci6n en torno a este tema. X e

Pero si el objetivo de la encuesta va més alld de la mera c1a31f1cac19n de la
poblacidn, e incluye el deseo de conocer algo sobre el marco de referencia de los
entrevistados o del proceso por el que han llegado a sustentar sus puntos de vista
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claramente una opinién. La utilizacién de una pregunta cerrada en el caso de
que t?I-entre‘nstado no tenga una actitud clara sobre el tema a debate o no haya
adquirido todavia suficiente informacién, entrafia el riesgo de que la eleccién de

0 se refiere a temas de politica exterior, que suelen ser en general poco conocidos
las preguntas abiertas resultan mds recomendables.

Otro factor a tener en cuenta se refiere a la capacidad de motivacién de la ~

pregunta. Anteriormente se discutié la importancia que tiene el conseguir una
motivacion adecuada para que las Personas a entrevistar se avengan a comunicar
Sin reservas. Cuando un entrevistado no responde, o evade el objetivo de la pre-

entrevistado para que siga la entrevista, bien razonando la pregunta, o bien des-
tacando Ie.z importancia del' propésito de la entrevista. La pregunta cerrada, por
el contrario, requiere un nivel menor de motivacién para comunicar, ya que el
entrevistado ha de realizar menas esfuerzo para dar su respuesta.

En términos generales, el entrevistador que utiliza la pregunta cerrada corre
menos riesgos de enfrentarse con ausencias de respuestas o con el «no sabes. Pero
esta aparente ventaja de la pregunta cerrada tiene sus riesgos, ya que en situa-

evitar esta situacidn, que por su motivacién a ofrecer una informacidn vélida,
Asi, pues,.la pregunta cerrada resulta mas apropiada cuando no estdn presentes
fz;c?ores distorsionantes, o cuando la Persona a entrevistar no vaya a percibir
facilmente una respuesta alternativa como mds aceptable para el entrevistador.
Si no se cumplen tales condiciones, es mas conveniente utilizar la forma abierta
¥ enfrentarse directamente con e] problema de la motivacién del entrevistado,
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De una forma sintética, y como resumen de lo anterior, lo que nos retrotrae
al problema del conocimiento que pueda poseer el entrevistador sobre la situacién
del entrevistado, se puede afirmar que la pregunta cerrada es conveniente cuando
los objetivos del estudio son relativamente sencillos, y el entrevistador tiene una
seguridad razonable de poder comunicar ficilmente con la poblacién que se va
a estudiar. Para estudios mds ambiciosos o en situaciones no tan bien definidas
conviene alternar las preguntas cerradas con las preguntas abiertas.

A) Tipo de preguntas cerradas.—Existen dos tipos de preguntas cerradas,
las de respuesta alternativa dicotémica y las de respuesta de eleccién miiltiple.
Las preguntas de respuesta dicotdmica se usan preferentemente para clasificar a la
poblacidn en torno a comportamientos, actitudes u opiniones bien definidos y que
admiten sélo alternativas a favor o en contra, positivas o negativas. Por ejem-
plo: «/piensa usted votar en las préximas elecciones?», admite en principio sélo
la respuesta afirmativa o la negativa, aunque se podria incluir una tercera res-
puesta alternativa para los que todavia no lo han decidido. También la pregunta
«;Usted cree que la gente que gobierna Espafia es gente preparada, que sabe
lo que lleva entre manos o le parece a usted que muchos de ellos no estdn sufi-
cientemente preparados?», admite en principio sélo dos tipos de respuestas: 1, es
gente preparada; 2, muchos no estin preparados. Pero al igual que en la pregunta
sobre la intencién de votar, cabe pensar en una tercera alternativa de respuesta
mds matizada o de «no sabe», En todo caso, las alternativas de regpuesta deben
ser mutuamente excluyentes y complementarias. (= EAL P S

En temas mds complejos el nimero de alternativas de respuestas suele ser
superior a dos, en cuyo caso tenemos las preguntas de respuesta mdltiple. En
tales preguntas el entrevistado ha de seleccionar una de las respuestas apuntadas,
aunque en algunos casos puede elegir simultineamente dos o mas respuestas. Por
ejemplo, en la pregunta «/Se interesa mucho, regular, poco o nada por la politica
en general?», el entrevistado ha de elegir necesariamente una sola respuesta. En
cambio, en la pregunta «De los problemas que a continuacién le voy a enumerar;
crisis energética, desigualdades sociales, moralidad en las costumbres, paro, segu-
ridad social, precios, relaciones de Espafia con otros paises, orden publico y se-
guridad ciudada, terrorismo, y autonomias, jcudl o cudles de ellos le parecen los
mds graves? (Nota: se pueden dar hasta tres respuestas)», el entrevistado puede
elegir una, dos o tres de los problemas alternativos que se han presentado.

Un tipo especial de secuencia de preguntas, cerradas y abiertas, es el que
George Gallup (1947) ha denominado disefio pentadimensional que se utiliza am-
pliamenté en el estudio de opiniones y actitudes. Los cinco componentes de este
disefio —familiaridad con el tema, expresion de las actitudes individuales, reac-
ciones a propuestas especificas, razones por las que se sostienen tales opiniones
¢ intensidad de las opiniones— son muy ftiles para abarcar las diversas dimen-
siones de un tema complejo de investigacién. Las dimensiones primera, segunda
y cuarta se suelen analizar por _medio_de preguntas abiertas, y la tercera y quinta
mediante_preguntas cerradas. Por ejemplo, la siguiente secuencia de preguntas
sobre la ley del abo

rto se ddapta al disefio pentadimensional:

1. (Qué significa en concreto para usted la «ley del aborto»?

2. {Qué habria que hacer con la actual ley del aborto?

3. Unas personas estén de acuerdo con la actual ley del aborto, mientras
que otras personas la estiman inadecuada. (Estd usted a favor o en con-
tra de que se cambie la ley del aborto? j
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4. ¢Por qué piensa usted asi?

5. (¢(Hasta qué punto es usted muy, bastante o sélo un poco partidario de
dicha opinién?

Aunque no siempre son necesarias las cinco preguntas al explorar un tema,
con frecuencia los cinco componentes del disefio pentadimensional son dtiles para
cubrir convenientemente las diferentes dimensiones de un tema de investigacién.

B) Aproximaciones indirectas a temas dificiles—Fn lo dicho hasta ahora
sobre la utilizacién de un lenguaje adecuado, tanto para las preguntas abiéfias

como para las cerradas, se ha dado por supuesto que el entrevistado desea y puede
Suministrar la_informacion que se le pide, siempre que el entrevistador deje bien
claro lo que se quiere que el entrevistado informe, o que se establezca una vela
cion interpersonal favorable. Sin embargo, existen diferentes siFiACIones og que
el entrevistado puede ser incapaz o simplemente no desear responder al tipo de
pregunta que se le hace. ;
Piénsese, por ejemplo, en temas relacionados con la vida sexual privada o con
sentimientos de prejuicio ante ciertos objetos o personas. Algunos de los entre-
vistados pueden sentirse tan amenazados en su intimidad si responden a preguntas
sobre tales temas, que ninguna capacidad persuasoria del entrevistador e‘tiﬁj.lf.i-
ciente para convencer al entrevista%o de que camﬁe—::lﬁam—’i /
“TIncluso puede ocurrir que cierto tipo de informacién sea inaccesible al propio-
lo. Por ejemplo, si se desean comocer los sentimientos de hostilidad

entrevistado.
acia un cierto grupo social o hacia un partido politico, probablemente el entre-

vistado no tenga conciencia clara de la intensidad de sus sentimientos de hosti-
lidad. Puede ocurrir incluso que sobre algunos de los temas que se quiera discutir,
el entrevistador y el entrevistado no fengan un Vocabularic f GO Marcs concep-
tual comum.
“ En tales circunstancias conviene utilizar preguntas que de forma indirecta se

aproximen al tema en cuestién. Esto es, en lugar de preguntar directamente sobre
los aspectos que se estiman dificiles o perturbadores, se formularin preguntas
que indirectamente aborden tales aspectos. Dﬁﬁi&modo-sa@m_és_f_é_gimmz
los estereotipos, prejuicios y bloqueamientos irracionales que impiden una buena
comunicacién en la entrevista. s e
La forma mis sencilla de aproximarse indirectamente a un tema dificil consiste

en dirigir la atencién del entrevistado hacia una tercera persona. Esto se puede
lograr con uma sustitucién o con un _predmbulo a una aproximacién mds directa,

en el supuesto de que una vez que el sujeto ha sido capaz de verbalizar su propia
conducta atribuyéndola a otra persona esta mejor dispuesto _a_admitirla como

algé propio.

“frpﬁﬁ estudio sobre los sentimientos nacionalistas y regionalistas de la po-
blacién espafiola se abordé la clasificacién de la poblacién en centralistas, auto-
nomistas, federalistas e independentistas’ mediante la siguiente sucesién de pre-
puntas: «Vea estas dos frases que dicen dos personas con actitudes diferentes
ante el regionalismo. Sefior Garcia: Lo mejor es mantener la unidad del pais como
hasta ahora y no dar més autonomia a las regiones. Seilor Pérez: Nadie puede
poner en duda que en Espafia hay regiones que son incluso verdaderas naciona-
lidades y que lo l6gico es darles autonomia a cada una de ellas, para que resuel-
van por si mismas una parte de sus propios asuntos. Digame, por favor, ;con
cudl estd usted mds de acuerdo?» A log que respondian el sefior Pérez se les
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preguntaba a continuacién lo siguiente: «Vea ahora estas otras dos actitudes
igualmente diferentes: Sefior Lépez: No sélo hay que dar mds autonomia a las
regiones para que gestionen sus propios asuntos, sino que hay que dejarles que
cada uno haga sus propias leyes. Sefior Ferndndez: Me parece bien darles més
autonomia a las regiones para sus asuntos internos, siempre que se respete la uni-
dad politica del pafs. ,Con cudl estd usted mds de acuerdo?» Finalmente, con los
que respondian sefior LGpez se continuaba la entrevista: «Volvamos a ver estas
otras dos actitudes, igualmente diferentes: Sefior Martinez: Yo soy partidario de
que las regiones tengan sus propias leyes, pero siempre debe haber algunas cosas
como el ejército, las relaciones internacionales, etc,, que tienen que depender
del Gobierno central. Sefior Gonzdlez: Las regiones son verdaderas nacionalida-
des que, aparte de sus propias leyes, deben tener incluso su ejéreito, aduanas, ete.
Es decir, que deben ser Estados totalmente independientes. Con cudl estd usted
més de acuerdo?» De este modo, la identificacién con las posturas respectivas
del sefior Garcfa, sefior Ferndndez, sefior Martinez y seflor Gonzédlez permitieron
clasificar indirectamente a la poblacidn en centralistas, autonomistas, federalistas
e independentistas (Garefa Ferrando, 1982).

Otras veces se necesita utilizar una aproximacion indirecta cuando se desea
que el entrevistado reaccione a una situacidn o estimulo complejo. En_tal caso,
la_utilizacién de fotografias u ofro material visual evita la descripcidn verbal
o el empleo de definiclones, T eRfale
ya que el entrevistado puede estud
sifi necesidad de instrucclones verl

a dal dibujo, grifico o fotografia es obvia,

con_detenimiento, y reaccionar ante ella
: L_complicgdas, 557

Pero quizd la situacion en la que el procedimiento indirecto estd més indi-
cado ocurre cuando log abjetivos del astu(ﬁq reguieren que se obtenga una infor-
macion que el entrevistado s ineapaz de suministrar, Se sabe que existen carac-

idad ‘propio_tndividuo_desconoce, o que existen
uentes de tensidn o ansled jmﬂ itle en uno mismo. En todos estos
casos_hay que recurrir a

indircetay muy bien disefiadas.
Se puede pensar en la existencla d

: § varios niveles o estratos de la vida psico-
logica del individuo que se padifan ordenar del giguiente modo: observacién
sensorial del entorno o munde «reals de loa hechos «objetivos»; procesos percep-
tivos y cognitivos; actitudes sonseisntes; actitudes inconscientes, y personalidad
basica. La ordenacidn de eatos elneo nivelss en un «cono de conciencia» ofrece
en un extremo las percepelones y rasgon que son mds Ficiles de captar a través
de preguntas directas -;gbseﬂ;ﬁﬁ!éﬂ sensorial del entorno, procesos perceptivos y
cognitivos y actitudes conselontes—, mientras que en el otro extremo se encuen-

- tran los rasgos que s han de ahordar necssarlamente de forma indirecta —actitu-
des inconscientes y personalidad bisies,

En realidad, no resulta tan fdell separar tajantemente el nivel consciente del
nivel inconsciente, ya que s influyen mutuamente on cualquier situacién, pues
cuando se observa un objeto o un hecho del sntorno el individuo lo estructura
o le da un significado personal desds 1o niveles mds profundos de la organizacién
de su personalidad bislda. Pero graclas u 1a Interaccidn de los distintos niveles,
es posible realizar preguntas relaclonadas con los niveles mds conscientes que
permiten hacer referencias acerca de actitudes o factores mds profundos de la
personalidad,

Para_el estudio de las manifestaciones mﬁilgggﬁg_ﬂiﬂai de la personalidad

los_psicdlogos y los psiquiatras utilizan las llamadas «téenicas proyectivas»
(Anderson y Anderson, 1951). Tales técnicas requieren de la persona entrevis-
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tada que reaccione a estimulos muy poco estructurados, con el fin ‘de que s
actitudes inconscientes jueguen un papel mds impor
su respuesta.

Una de las técnicas proyectivas mds utilizadas en la
Test de Rorschach, que consiste en 10 14mi

us
tante en la determinacién de

-

invente algiin tipo de historia, A partir de las respuesta
ren los rasgos de personalidad de los sujetos.

En el estudio de actitudes sociales se ha realizado un amplio uso de técnicas

6.3. La organizacién del cuestionario

La secuencia que adquieren las preguntas al elaborar un cuestionario es ,muy
importante en el logro de una entrevista con éxito. Al organizar las preguntas
€0 un cuestionario conviene considerar tres aspectas: el logro de una intfoduc-
cidn apropiada, la transicién facil y razonable de un tema a otro y la formula-
cién de una adecuada conclusién a la entrevista.

Es conveniente que el cuestionario comience con una serie de preguntas que
no planteen problemas subsiguientes. A continuacién, conviene que se realice
una aproximacién gradual al problema central. De este modo se le introduce

a la persona entrevistada no solo en el problema a investigar, como también en
el papel de sujeto que se enfrenta c i isi

cién més relajada,

Suele ser conveniente dejar para el fina] de] cuestionario algunas preguntas
referentes a datos clasificatorios de] sujeto, tales como la edad, nivel de estudios,
clase social subjetiva, ingresos, etc., mientras que Jag preguntas clasificatorias
relacionadas con el tema principal de la entrevista conviene que vayan al principia.

En un cierto sentido una organizacién de las Preguntas como la que aqui se
sugiere resulta obvia, ya que corresponde exactamente a las reglas implicitas en

e lo més general a lo mas especifico. Uno
de los principales objetivos que s fratan da

€s impedir que las primeras preguntas del cu
respuestas de las preguntas

ograr onﬁ@ecﬁéﬁéjé‘&ﬂ?&mbudo,
estionario condicionen o sesguen las
que vienen a continuacién. Ademds, la secuencia
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del embudo facilita el mante

tado que puedan propiciar el interés por comunicar, Asi, por ejemplo, en un
cuestionario cuyo objetivo principal sea el conocer la intencién de voto del en-
trevistado, se puede comenzar con preguntas sobre pph’hca en general, _para
pasar a preguntas sobre simpatias hacia lideres y partidos politicos que intro-
duzcan las preguntas principales sobre intencién real de voto, para vol‘v?r otra
vez a temas de politica general y terminar con las preguntas de clasificacidn
general. ‘ : :

Otras veces puede resultar conveniente invertir la secuencia y comenzar con
Iam}_gg_t_g_s'__l_m_cj_fj‘cas,m para concluir con las preguntas més vg.egg;fgl_cs. "En tal
caso se tiene la secuencia del embudo invertido—que; atinque elimina las ven-
tajas bdsicas de la secuencia anterior, ofrece en cambio otras que 13-1}[60611
dtil -en algunas situaciones, Asi, la secuencia del embudo invertido f_ac111ta la
reflexidn sobre las propias actitudes que mantiene la_persona entrevistada en
una serie de subdreas relacionadas con el objstivo principal. Por eso, la secuencia

del embudo invertido uede resultar aconsejada _cuando el investigador quiere estar

seguro de que el entrevistado ha considerado ciertos aspectos al ofrecer su_eyalua-
cion. En un cuestionario sobre actitudes y opiniones en torno al tema del aborto,
por ejemplo, se puede comenzar directamente preguntando la op‘mlon.‘favorable
o desfavorable sobre la regulacién del aborto, para pasar a continuacién a pre-
guntas relacionadas con la vida familiar y valores bdsicos, que permitan ulFermr-
mente ofrecer al investigador elementos de andlisis sobre el marco actitudinal y

valorativo desde el que la poblacién manifiesta su apoyo o su oposicién a la regu-
lacién del aborto.

A) La organizacidn de los temas.—Ademds de los problemas de la secuen-
icia de las preguntas relacionadas con un tema en particular, y del’probh‘ema de
las fases generales del cuestionario, se encuentra el problema de cémo disponer
a lo largo del cuestionario los diversos temas que se quieren tratar en la entre-
vista. El principio general, en cierta medida implicito en lo que_sehha dicho
anteriormente, es que los temas y las preguntas conviene que se distribuyan de
tal manera que ofrezcan el mayor sentido a la poblacién que se va 2 encuestar,
Esto es, la secuencia de las ideas en el cuestionario conviene que siga la l6gica
del entrevistado. Por esta 1az0n, las preguntas que se encuentran fuertemente
asociadas unas con otras en términos de log objetivos del estudio, deben encon-
trarse ampliamente separadas a lo largo del cuestionario. .

A pesar de los esfuerzos que se puedan realizar para lograr que el‘cuestm-
nario transcurra con suavidad, ¥ que la secuencia de los temas tenga sentido para
el entrevistado, algunas veces resulta imposible evitar un salto brusco de_un
tema a otro. En tales casos el entrevistador debe ayudar al entrevistado a realizar
el cambio. Lo mds usual es informar al entrevistado de que se ha completado la
discusién de un tema y de que se va a iniciar uno nuevo.

6.4. Prueba o pj'etesf del cuestionario o

Por mucha cuidado. que_se haya puesto en . el empleo de _palabras adecuadas
en Ii@%mmn_de@;egx;mﬁ,,_gg _el desarrollo de 1a secuencia apropiada de las

preguntas, y en el disefio del cuestionario, el investigador debe, siempre que ello
sea posible, probar el cuestionario antes de proceder a realizar las entrevistas

s . . i
nimiento de unas buenas relaciones con el entrevis-

iy
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con el conjunto de personas que integran la muestra. Con ello se llega a la fase
-de la prueba o pretest del cuestionario. ;

Para ello se selecciona un grupo reducido de personas, habitualmente entre
30 a 50, en el que estén representados los diversos segmentos o sectores sociales
que componen la muestra, y se realizan las correspondientes entrevistas con la
version inicial del cuestionario. Los resultades obtenidos se analizan seguida-

mente para comprobar si encajan con los objetivos propuestos. En este sentido,

el pretest o prueba del cuestionario es realmente una encuesta en miniatura de
la encuesta general que se pretende realizar, pero en lugar de buscar resultados
concretos, lo que se pretende en esta fase es contrastar hasta qué punto el cuestio-
nario funciona como se pretendia y las preguntas provocan el tipo de respuestas
deseadas.

Normalmente, el pretest o prueba conducird a la revisidn de alguna pregunta
e incluso a la revisién de la secuencia de temas ¥ preguntas. Cuando se trata
de temas especialmente dificiles y sobre los que no existe mucha investigacidn
previa, puede resultar conveniente realizar varias pruebas del cuestionario antes

de editar la versién definitiva. (welors cuises en@?a e o/ M i

Otro objetivo de esta fase de ensayo consiste en 1a determinacién del grado
en que el cuestionario satisface las necesidades de los entrevistados, y es tea-
lista con las demandas que ejerce sobre ellos. Por ello, con el fin de saber Hasta
qué punto el cuestionario provoca una relacién apropiada con los entrevistados,
y de comprobar si las preguntas pueden formularse sin explicaciones ulteriores,
resulta muy conveniente, por no decir necesario, realizar la prueba o pretest del
cuestionario para evaluar las reacciones de la poblacién que se pretende en-
CUESEAL. (U, ¢ (¥ hga. ,\.LA&M::-@;:,)

7. La entrevista, el trabajo de campo y el plan de codificacion

i

Una vezlse cuenta con la versién definitiva del cuestionario, se procede a la
realizacidn de las entrevistas con los sujetos seleccionados siguiendo las instruc-
ciones de la muestra. Al Hegar a esta fase del estudio a través de la encuesta, el

investigador ha de tomar la decisidn _de realizar personalmente las_entrevistas, o
bien de delegar en un equipo_de_entrevistadores las tareas.de ejecucion de las
mismas. La fase de realizacion de las entrevistas se suele denominar trabajo de
¢ammipo, quizd por influencia de las actividades que realizan los cientificos na-
turales cuando estudian a los animales y a las plantas in situ, esto es, en el campo.
Dado que los cientificos sociales se han inspirado normalmente en los modelos
de trabajo de los cientificos naturales, muchos términos desarrollados por éstos
han sido copiados por aquéllos para denominar procesos de trabajo equiva-
lentes.

Cuando el nimero de sujetos que componen la muestra no es muy elevado,
la decisién probablemente ni se plantea dado que la propia importancia de la
entrevista aconsejard al investigador a que tome la iniciativa personal de su rea-
lizacién. Pero cuando la muestra la componen varios cientos o varios miles de
personas, puede resultar una tarea excesiva conducir personalmente todas las

entrevistas. En tal caso, conviene contar con la ayuda de un equipo de’ entrevis-
tadores que efectden las entrevistas,

Loty |
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Todos los investigadores que han realizado encuestas reconocen las dificul-
tades que comporta el desarrollo con éxito de esta forma de comunicacién social.
Como dicen Mayntz, Holm y Hiibner (op. cit., pig. 149), «apenas hay una fase
del proceso de obtencién de datos por encuesta que contenga tantos problemas
por resolver como el proceso mismo de la entrevista». Tales dificultades se in-
crementan cuando no es el propio investigador que ha planteado el estudio, formu-
lado las preguntas y organizado el cuestionario, el que ha de llevar a cabo las
entrevistas,

En el capitulo dedicado al estudio del grupo de discusién y a la entrevista en
profundidad se estudian los problemas principales de interaccién que surgen en
la situacién social que protagonizan entrevistador y entrevistado. Baste decir aho-
ra que cuando el investigador no realiza personalmente las entrevistas, ha de
seleccionar cuidadosamente el equipo de entrevistadores. A veces, los problemas

- que plantea la utilizacién de terceras personas para conducir las entrevistas son

tan grandes, que el investigador ha de renunciar al empleo de entrevistadores y_
ha de conducir personalmente las entrevistas, todo lo mds con la ayuda de al-
gunos colaboradores. O

Esto fue lo que les ocurrié a Kinsey y a sus colaboradores en su ya clasico

- estudio sobre la sexualidad humana (Kinsey et al, 1948 y 1953). Las primeras

entrevistas sobre la vida sexual de los encuestados resultaron tan problematicas,
que Kinsey. tuvo que renunciar al equipo de entrevistadores que habia preparado
con este objetivo, y pasé a realizar personalmente, con la ayuda de unos pocos
colaboradores, las 12.000 entrevistas que necesitd llevar a cabo para satisfacer
sus objetivos de estudiar con amplitud y profundidad la sexualidad humana.
La investigacidn se inicid en 1938 y los primeros resultados no se publicaron
hasta 1948. Habia necesitado diez afios précticamente para realizar las entre-
vistas y analizar los primeros resultados,

Pero habitualmente los investigadores no disponen de un plazo tan dilatado.

de tiempo para llevar a cabo su trabajo de investigacin, y han de realizar el tra-

bajo de"campo en el plazo de tiempo mds breve posible. En los estudios de

opinién piblica que se basan normalmente en muestras que van desde.un millar

hasta unos cuantos miles de entrevistas, resulta inevitable contar con un equipo

de enfrevistadores mas o menos profesionalizados, pero que en todo caso co-
ﬁm%m@@@; Casi resulta inevitable la introduc-
cion en una encuesta de cierto grado de sesgo del entrevistador, por lo que no
se puede hacer otra cosa que al analizar los resultados tener este factor en cuenta.
En una prueba realizada por Francisco Alvira y Emilio Martinez Ramos (1985, pé-
ginas 219-256), se demostré que la ideologfa de los entrevistadores influia en
cierto modo en el tipo de respuestas obtenidas al formular preguntas de carécter
politico. Por todo ello, uno de los aspectos més complicados de la organizacién
de los institutos de sociologia aplicada que realizan estudios de opinién pdblica
y similares, es la red de campo y el equipo de entrevistadores, va que el éxito
de la investigacién depende en buena medida de que el trabajo de campo se rea-
lice con agilidad, prontitud y sobre todo con efectividad.

Precisamente una de las razones principales de los fracasos de los primeros
socidlogos cuando trataron de realizar encuestas sociales habria que buscarla en
la inexistencia de redes de campo y de equipos de entrevistadores cualificados,
que pudieran haber realizado las numerosas entrevistas previstas por los ambi-
ciosos proyectos de investigacién de aquellos primeros sociélogos.

-

1
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- . _Cuando se_ habla—de-—trabaj

adores, Ia ﬁa—

entrevistados; control, en fin,
titud y debidamente cumplimentadog g in

7l

a pesca de I3 investigacidn (Noell

Latco%ificagién ha de adaptarse g] sistema téenico
encuesta. Cuando no se dispong de medi ini Oni i
: indog : 08 _mecanicos o electrd -
1ar, la codificaciép ge realiza g may P

grupos y categorias. Resulfy 18co

8, op. cit., p4g. 233).

lo que ofrece yp total de 960 osibﬂidade? et it berforables,

de per i :
gunta cerrada tipica se preangy 10 a0 o] ouestio foracién por tarjeta, La pre-
de una co 3 2 ue

ligito. Hay /_casos de -Preguntas en que Qﬂﬂlﬁ&- f%lta‘ﬁgfé%‘%%idg%ﬁsmnda P
gfé@f;tsi?‘g:ﬁi:ﬂa&f& la pregunta; «,Cdmo califféé'rfa"usié£i"'IE_'s‘fﬁ'iadi_éif'561—1‘: ]
"7 5¢ puede precodificar e slgulente modo:

Muy buena ., % 1

Bricrzt P iy it e S

Regular .., N . .. . 3

" Mala Bisi L [ 4
Muy mals 5 e 5

8

9

..............

No sabe . =0
No contesta

e S lglanicyasta

Y la pregunta: «;Por qué grupo
puede precodificar con dos columnas:

Anarquistas ... ..

Partidos extrema jzquichda Bt ge s

Comunista ...

Socialista marxista
Socialista no Harxista o e ey

Cengrista ... ...

Nacionalista de centroi il oM
Derecha moderada

Derecha nacional

3bitals i NS N
No sabe/No contesta ... S S RO e

las categorias, conceptos
Cuando ya no aparecen m4
el proceso.

nominacién de lag categorias, conceptos o té
y de los conocimientos tedricos del

asignados:

Significado de «izquierday

Defensa de trabajadores y obreros ... .

efensa interés de] Plchln t it

Defensa de las clases media y haja

Tgualdad social ..

Ideas humanistas ¥ progresistas ... ..,

Partido ideas avanzadas .., .

Lo contrario a la derecha (Emvmciorfiisaas s |

Lucha contra 1a explotacién ... ..
Anticapitalismo ...
Revolucionarios ... .
Rojos ...

Partidos con ideas de desorden ... .. 4 Lol
Lo contrario de 1a derecha (en peoni i

El mito de la defensa de los trabajadores
Socialismo y comunismo SR

Ideas socialistas . oD s e e 1 R

Marxismo ... ..

Cambio radical ... i Bt ]

Noesahe 2 06 i
No contesta ... ... ..

politico siente usted mayor simpatia?»,
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se

de preguntas abiertas, ya que la de-
rminos depende del obj

investigador. Como ejemplo (
do, 1984, péag. 111), veamos qué categorfas se utilizaron

tas a la pregunta: «,Qué entiende usted Por ser de izq

eto de estudio
Garcia Ferran-
para cerrar las respues-
uierdas?s», y Ios cédigos
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8. Consideraciones finales sobre las encuestas

La encuesta no es sélo la téeni

como detractores, aunque hay que reconocer que muchos de esto
utilizdndola en alguna ocasidn
Sus puntos fuertes y sus puntos débil

es y ofrece mejores resultados cuarnto
se adaptan los objetivos de la iny

0 en las pdginas anteriores. Log resultados

los socidlogos debieran diversificar mas s
datos. Los diversos capitulos de este lib

variedad metodoldgica que caracteriza,
fica actual,
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