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Capitulo 2

Consejos y advertencias para la formacion
de investigadores en ciencias sociales

Catalina Wainerman

A la luz de las transformaciones en el mundo de la produccién de conoci-
miento cientifico y de la formacion de investigadores a las que me referi en
el capitulo anterior, es un buen momento para detenerse a reflexionar sobre
la formacién de investigadores en ciencias sociales y revisar como fueron las
primeras experiencias en este sentido en el pais. Comenzaré con mi propia
formacion, que estd éstrechamente ligada a la de la creacion de la sociologia
cientifica en'la Argentina en la Universidad de Buenos Aires, bajo la iniciativa
y direccion de Gino Germani. Continuaré con las razones a las que atribuyo
el fracaso en la formacion de investigadores en la actualidad y terminaré con
algunas sugerencias para superarlas. Y finalmente, fiel a mi conviccion de
que se aprende a investigar investigando, presentaré seis casos de “artesania”
de investigacion social que luego desarrollardn sus respectivos autores en los
capitulos siguientes. ‘

EL “MODELO GERMANI” DE FORMACION
DE INVESTIGADORES SOCIALES

Germani, economista italiano llegado a la Argentina en 1934, huyendo del
fascismo, fue director interino del Instituto de Sociologia a partir de 1956 y, un
aiio después, en 1957, director de las recientemente creadas carrera y licencia-
tura en Sociologia en el 4mbito de la Facultad de Filosofia y Letras de la Uni-
versidad de Buenos Aires, donde él mismo habia cursado Filosofia. Su labor se
inscribe en la tradicién de la preocupacién por la produccion de conocimiento
cientifico'de la sociedggl argentina que habian iniciado en el pais Juan Bialet
Massé, Juan Agustin Gafcia y Alejandro Bunge, a comienzos del siglo XX.

Llevar a cabo el proyecto era entonees dificil, no habia cientificos sociales
con entrenamiento formal. Germani, que si lo tenia, adquirido en la Universi-
dad de Roma, recurrié a un conjunto de profesores de alto nivel en las ramas
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de economia, filosofia, pedagogia, historia, derecho, que creian posi.ble el co-
nocimiento cientifico de la sociedad y que tenian un gran compromiso con el
proyecto. Con ellos orggnizé una carrera de cinco afios de duracién que alcan-
z6 el nivel de la licenciatura.
Si bien las ideas de Weber, Durkheim y Marx ya circulaban en nuestro me-
dio, el material bibliogréﬁéo en espafiol era escaso. Como la mayor parte del
conocimiento disponible entonces estaba publicado en inglés, en primer luga.r,
y en francés en segundo, ademas de traducir, supervisar la traduccion, escribir
estudios preliminares y prologos de obras de Raylmond Aron, George 'H. Meafi,
Margaret Mead, Erich Fromm, Bronislaw Mahflowsky,. KurE ,Lcwm, ll)av.ld
Riesman, entre otras, para las colecciones “Ciencia y Sociedad lde lla Cdl.t()l"lall
Abril y para la “Biblioteca de Psicologia y Sociologia” de la Eduo'rlal IPaldos,
Germani organizé un ejército de traductores entre los alun}nos. Asise m.ven_ta-
ron las “fichas”, traducciones de capitulos de libros y de articulos de I_Jubllca:cln-
nes periédicas dactilografiadas a interlineadolsimpie, enlpap'el tamaifio oficio, a
doble faz (para abaratar costos), que se duplicaban a mimedgrafo y que, entre
fines de los sesenta y comienzos de los setenta, alcanzaron ei extraordmano
nimero de mas de siete centenas. Al mismo tiempo, desarrolld el Instituto de
Investigaciones, que inclufa una pequefia sala de cémputos,—quc all::e:rgabal uga
hoy prehistorica clasificadora de tarjetas IBM de un tamafio de-s'comuna . En
ese Instituto, en medio de un ritmo vertiginoso, hac1an_ investigacion docentes y
alurmnos, porque la orientacion que Germani le habia impreso a la carrera era la
dé formadora de investigadores, es decir, de productores d.c congcmwnto de lo
social. Y él encabezaba esa produccion, como lo testimonia su llbr(‘:) Es{v:uctum
social en la Argentina, publicado en 1955, producto de una investigacion fun-
dacional sobre la poblacién y los estratos sociales basada en los cuatro primeros
censos de poblacion relevados en el pais a partir de’l'869. il
Para completar el equipamiento, Germani montd un departamento echtor:ia ;
canal de publicacion de las investigaciones que se reahz.z'xban en t?l Inst1t9t9, ade-
mas de productor de las “fichas” bibliogrificas. Tambn_ar} r-rfonto una bllbhotecz'z
que, gracias al intercambio de publicaciones y a la adqu_nsmc_m de ma}tenal, llego
a contar con colecciones completas de la American Sociological :Rew 2w, el,«.ime—
‘rican Journal of Sociology, el Public Opinion Quarterly, L'Année Sociologigue,
entre otras, ademas de todo libro importante publicado hasta 1965. .
Consciente de que con un personal docente précticamente- autodidacta la
licenciatura era el techo méximo que podia alcanzar la formacién de ios-estu—
diantes, consciente de la insuficiencia de ese techo, con ayuda de fundacxones
como la Ford, 1a Fullbright y otras, Germani trajo cientificos socmle's de Es-
tados Unidos, de Brasil, de Italia, de Francia, y de algﬁ_n que otro pais donde
ya existia formacién y produccion sociolégica. Asi vinieron Paul Baran, Fer-

1. Cf. A. Blanco (2003).
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nando Henrique Cardoso, Aaron Cicourel, Joseph Dumazedier, S. N. Eisens-
tadt, Enzo Falletto, Johan Galtung, Rose K. Goldsen, Peter Heintz, Kalman
Silvert, Irving Horowitz, Leslie Kish, Albert Meister, David Nasatir, Luis
Costa Pinto, Alessandro Pizzorno, Bernard Rosemberg, Alain Touraine, entre
los que recuerdo. Todos ellos venian a dictar cursos y seminarios intensivos
por periodos breves. Como eso no alcanzaba para adquirir un entrenamiento
formal de posgrado, Germani desarrolld una nutrida trama de relaciones con
universidades de Estados Unidos, Inglaterra y Francia, y gestioné becas para
estudios de posgrado ante el CONICET (creado en 1958), la OEA, la Funda-
cién Ford, entre otras instituciones. Asi, una tanda de entre veinte y treinta de
los primeros licenciados y de docentes de la Carrera salimos a hacer maes-
trias y doctorados, y volvimos habiéndonos convertido en miembros de la
comunidad académica, sabiendo que de ahi en mas nuestras vidas habrian de
transitar por la docencia, por la investigacién, por la publicacién, por la asis-
tencia a congresos, por la participacion en la administracién y en el disefio de
instituciones dedicadas a la ciencia y la ensefianza. Lamentablemente eso no
pudo ocurrir en esa universidad que nos habia permitido formarnos durante la
licenciatura. “La noche de los bastones largos” arrasé la universidad en 1966
y se ensafié con las disciplinas cientificas y con las carreras modernizantes,
especialmente con las que, como la de Sociologia, mantenian incansablemen-
te una actitud critica de la realidad. De alli en m4s, y durante afios, la investi-
gacion social en Buenos Aires, como en Brasil, México, Colombia, Uruguay,
Chile, circuld por centros e institutos de investigacion fuera de la universidad.
Esta situacion se revirtio en la Argentina a partir de los ochenta con el retorno
de docentes investigadores a la universidad y la creacion de instifutos de in-
vestigacién dentro de ella, de los que es un ejemplo el Instituto Gino Germani
en la Facultad de Ciencias Sociales de la UUBA. . gl 2
A pesar del alto nivel de la carrera de Sociologia, no fue alli donde me
converti en una investigadora. Esto recién se produjo cuando trabajé en mi
tesis de maestria en Estados Unidos; en Ia Universidad de Comell, como parte
de mi trabajo de formacion de posgrado anterior a mi'ingreso al doctorado
en la misma ‘universidad. En esa ocasién tuve la enorme fortuna de tener una
“maestra”, la profesora Rose K. Goldsen, quien fue mi directora de estudios
(v de quien habia sido alumna en Buenos Aires cuando Germani la invité a
dictar un curso en la carrera de Sociologia). Rose me brindé la oportunidad de
hLacer mi tesis como parte de un proyecto de investigacion que estaba llevan-
do a cabo por entonces. Eran momentos previos al “Mayo del 68" francés.?

b
2. En mayo de 1968 toda Francia fue sacudida por una ola de huelgas obreras y
estudiantiles que paralizo virtualmente a la Nacién: El movimiento de protesta’—que
iniciaron los estudiantes universitarios de la region de Paris en nombre de una ideologia
revolucionaria proletaria— puso en jaque a la 5* Republica, debilitando a Charles de
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En 1964-1965 las universidades estadounidenses, con Berkeley a la cabeza,
vivian un clima de gran agitacion, acosadas por estudiantes que cuestionaban
la calidad, la relevancia y la pertinencia social de los estudios que se impar-
tian en lo que llamaban la “multiversity”.* Mi directora de estudios, siempre
apasionada por el estudio de la “coyuntura social”, se habia embarcado en la
investigacion de los estudiantes de la Universidad de Cornell.

Al momento de enfrentar la realizacion de mi tesis de maestria, yo no tenia
“un tema”, mal podia tenerlo cuando apenas estaba haciendo mis primeras armas
como estudiante de posgrado. Esto me hacia sentir mal, incapaz de encontrar “el
tema””. Creyendo que debia tener uno, y que debia tenerlo desde el comienzo mis-
mo de mis estudios, no tenerlo se me aparecia como una capitis diminutio. Nadie
me habia dicho que no hay un tema sino que el tema es producto de intereses,
conocimientos y circunstancias histérico-politico-economicas e institucionales.*
Nadie me habia dicho que es licito, més alin esperable, que un/a joven estudiante
de posgrado no tenga un tema de investigacion como si lo tiene, y més de uno,
un/a investigador/a con afios de experiencia, que ha logrado identificar una serie
de problemas para cuyo abordaje no se basta por si mismo y requiere la cola-
boracion de discipulos, como ocurre en las ciencias con més afios de tradicién
como la fisica, la quimica o la biologia. Tampoco nadie me habia dicho que la
tesis de maestria debe ser (solo) la oportunidad para iniciarse en el oficio de
investigador/a, antes que la (paralizante) ocasion para hacer la gran contribucién
al conocimiento, lo que si ha de plantearse en relacion con la tesis de doctorado.

Yo tuve la suerte de encontrarme con alguien que era una docente de alma,

Gaulle, su conductor, al punto de hacerle perder el referéndum que convocé en 1969 y
llevéndolo a renunciar y a retirarse de la politica definitivamente.

3. En los afios sesenta se produjo una explosion de la matricula universitaria en
Estados Unidos, que casi se duplico entre el inicio y el final de la década. Esto obe-
decié no solo a razones demogréficas (el baby boom de la segunda posguerra), sino
también a razones culturales. Simultdneamente se redefinio el rol de los docentes para
incluir muchas mas tareas que las que desempefiaban tradicionalmente. Los estudiantes
resistieron los males de una educacion que se habia vuelto masiva, en una “multiversi-
dad” con clases numerosas, escasez de instructores, profesores demasiado ocupados emn
cumplir tareas extradocentes como para dedicar tiempo a la formacién de los alumnos.
“Multiversity” se identifico con “educacion de masas”. Una de las obras que mejor traté
la cuestion es la de Miller y Gilmore (1965).

4. Me hubiera sido 0til que alguien me hubiera dicho, como lei en Alford (1998:
21) muchos afios después, que “ningin trabajo surge del aire, es un producto histérico
basado en las tradiciones intelectuales que usted absorbi6, en las teorias de la sociedad
que aprendi6 [...]. Pero también refleja una serie de elecciones, casi siempre hechas
con incertidumbre porque, por definicién, usted no sabe lo suficiente como para tomar
las decisiones correctas. La construccion de un argumento es un proceso emocional asf
como cognitivo, una serie de saltos de fe, a veces apoyados en evidencia dura, a veces

en simple especulacion”.
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que hgcia investigacion, que tenia un proyecto en Curso, y que no crefa en la
necesndad‘ de encontrar primero e/ tema de cada uno sino en la irnportancia,de.
la f(_)rmacxén (v mas de una vez con lagrimas), Entonces, me incorporé a su‘
equipo df_: trabajo y, tomando.una parte de su proyecto, lo lievé a cabo bajo su
esmcta. direccion y estrecha supervision en la que no hubo piedad. Alli aprex(ldi
a trabajar, a hurgar en la bibliografia, a manejarme en una biblioteca, a con-
trolffir la validez de los datos, a procesarlos, a analizarlos, a interpreta’rlos es
decir, a arrancarles el sentido, y aprendi a escribir un informe de investigac’ién
ﬁest}'u'cturar capitulos y secciones, disefiar cuadros, ordenar citas— aprendi a
eschblrru.n abstract, a dar el crédito debido a los autores cuyas idea’s adoptaba
o citaba, a hacer los agradecimientos correspondientes y, por si fuera poco
aprendi a escribir tomando en cuenta a quienes serfan mis lectores. All{ y as;
aprendi el arduo oficio de investigadora.

Pe esa experiencia surgio mi tesis de maestria y también mi primera publi-
cacmrt, un articulo que resumia parte de mi tesis, con lo que aprendi a armar
un articulo para enviar a una publicacién periddica especializada, y tuve mi
primer contacto con la institucién del referato.’ ’

’ Cuando regresé al pais, en 1967, decidi que la mejor contribucién que po-
c%la h_acer en materia de docencia era en el 4rea de la Metodologia de la Inves-
tigacion, donde encontraba que la situacién era relativamente mas deficitaria
que en gl de la teoria y el ensayo. Desde entonces, y por mas de cuarenta afios
he §egu1do haciéndolo en el nivel de posgrado entre graduados del pais y de;
varios otros paises de América Latina en sociologia, ciencias politicas, antro-
pologia, psicologia, educaci6n, historia, geografia, administracion pﬁbI;ca de-
recho, cqmui}icacién. Durante muchos afios ensefié cursos de Metodolog{a de
la Investigacion. Luego, en las tltimas décadas y hasta ahora, me he dedicado
a la formacién de investigadores via la conduccién de talleres de tesis, 4mbito
en ¢l que acompafio a los alumnos en el proceso de disefiar y desam;llar sus
Eropuestas de tesis de maestria y doctorado. En esta tarea me defino como

partera”, a la manera socrética, porque lo que hago es “tirar del piolin para
sa‘car.afuera” las ideas que estn dentro de los propios estudiantes y ayudarlos
a ‘pt?lr.]arlas y emprolijarlas” para lograr interrogar la realidad social de modo
inteligible. Cito a mi amigo Ernesto Martinez (1999: 5-6) que dice que “[S6-
crates] pensaba que la verdad no se podia pedir prestada, sino que cada uno
debia sacarla de adentro, alumbrarla con la ayuda de un obstetra, el tutor”.

Hago la diferencia porque los cursos de Metodologia se proponen dar

lgs fundamentos, pero no hacer investigacién, como si los talleres de te-
sis. Esta diferencia se est4 haciendo cada vez més manifiesta en los textos
introductorios de la dihfplina publicados en las Gltimas décadas en los que,

\ 5.La evalu'acuén de articulos sometidos al comité editorial de una revista para con-
siderar su publicacion. ‘ :
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en lugar de los consabidos capitulos de-los te‘xt’os“clésic-os ac.erc,:’a ‘c‘ig ‘t‘La-
ciencia y el conocimiento cientifico”, “Hlpétcsw’ : Cue}stmnarms , “Entre
vistas”, “Medicién”, “Escalas”, “Analisis de datos”, etce.tel‘a, s‘e cn‘c,u?f_;t‘l%r:
capitulos acerca de “Cdémeo se originan los probllemaslde xlnlvesn‘gam‘cf{n 1l -
planteo del problema: objetivos, preguntas dfz mvest}g.a’cmn y Ju§t: icacio
del estudio”, “La elaboracién del marco tedrico: revision qe .lg literatura y
construccién de una perspectiva tedrica” (Heménde; Samplefl et al., .19.92),
o de “Objetivos y procedimientos” (en el que se dismgs qué son ob.Jcltnl\n;’s:
generales y cuales son las etapas del procedimiento), o La pregunFa mlc@ y
(que se ocupa de los criterios de una buepa pregunta inicial) '(Q:;Wy y g
Campenhoudt, 1992). Se trata de textos orientados al —y organizados en
cion del- proceso de investigacion.

EL FRACASODELA FORMACI&)N DE INVESTIGADORES SOCIALES

Vez tras vez y afio tras afio, salve excepcicmes., mi cvaluaciép del trabajo
de los alumnos me ha llevado a la misma conc]usm;:u bue-na pﬁl‘te de los 24
duados en Ciencias Sociales no saben plantear una investigacion, menos aun
elaborar un disefio y llevarlo a cabo para dar una respuesta ﬁlndada a un pro-
blema. Mi experiencia se basa, dentro del pais, en l‘a d_ocencm .en m_aestr]laas y
doctorados en Ciencias Sociales de universidades pubhca:? y prwad'as de Bue-
nos Aires, Bahia Blanca, Cérdoba, Mar del Plata, Neuquén, Parana, Pgsadas,
Rosario, San Juan, Salta, Tandil, Trelew, y probabh‘a‘mente otras localidades.
También en cursos que dicté en otros paises de la regidn. Se tratE} de gra!dugdos
que han tomado entre uno y cuatro o ¢inco cursos en metqc}olog1a, en lecmca}s,
en estadistica, en epistemologia y en légica. Mi conclusion se basa, ademas,

en las decenas de proyectos de investigacion y de tesis que he evaluado y sigo

gvaluando para el CONICET, para la ANPCYT, para universidades namondales
piiblicas y privadas, para organismos Iatinoa_mencan.os alos que llegan gra llxa-
dos de diversos paises, como el Consejo Latmoam.encgno de .Clencxas Somsa C;ss
(CLACSO), o la Facultad Latinoamericana d?T Clenmas' Socmle.s (FLAC ”),
ademas de hacerlo para centros de investigacién de paises VECInos. También
me baso en los articulos que he evaluado y sigo evalga_ndo (espemalm.el’ne 1;5
que son producto de investigaciones empiricas) a solicitud de los comités edi-
i istas académicas. .

torlf:sr::;rfvliztsi?:a del fracaso de la formacion ‘de in\festi_g’adores sociales,
a mi juicio, reside en que no se aprenc_!c a h_acer 1nvest1ga'1c10n en Ec.y's CL'HS?S
especializados de Metodologia y Técnicas si no se hace mvestlg?cmn Jund

a un “maestro/a”, como en los gremios medievales, dentro‘ ‘de u:} proyec.tic-) e
trabajo dirigido por el “maestro/a”. Esto es asi porque hay “algo” no c%dl lcaj
ble del oficio de investigador, dificil de transmitir si no es en el‘ hacer. Y es asi
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porque, como afirma Alford (1998: 8), “el oficio de la investigacion reside en
alglin punto entre el arte y la ciencia. Combina la creatividad y la espontanei-
dad del arte (aunque el arte puede ser un trabajo duro) y el cardcter riguroso y
sistemitico de la ciencia (aunque la-ciencia puede ser gozosa)”.

En este punto coincido con colegas de la talla de Mills, en la vertiente esta-
dounidense, o de Bourdieu y Wacquant, en la francesa. El primero, en ocasion de
exponer sus ideas sobre la investigacién social —a la que consideraba “la practica
de un oficio™, y sobre la formacién del investigador social, afirmaba que

es mucho mejor la informacién de un estudioso activo acerca de cémo procede en
su trabajo que una docena de “codificaciones de procedimientos” hechas por es-
pecialistas que quiza no han realizado ningtin trabajo de importancia. Unicamente
mediante conversaciones en que pensadores experimentados intercambien informa-
cién acerca de su manera real de trabajar puede comunicarse al estudiante novel un
concepto util del método y de la teoria (Mills, 1994: 83).

Bourdieu y Wacquant, a su vez, opinan que:

Sin duda no hay otra manera de adquirir los principios fundamentales de una
practica —la practica cientifica no es la excepcién— que practicando al lado de una
suerte de guia o entrenador que dé el ejemplo y corrija enunciando en situacicn
los preceptos directamente aplicados a un caso particular. [...] Los historiadores
y los filésofos de la ciencia [...] ¥ sobre todo los sabios mismos han observado
que una parte muy importante del oficio intelectual se adquiere a través de modos
totalmente précticos; el espacio de la pedagogfa del silencio, que da un lugar débil
a la explicitacion, a los temas transmitidos, es sin duda, cada vez mis grande en
una ciencia en la que los contenidos, los saberes, los modos de pensar y actuar son
menos explicitos, menos codificados (Bourdieu vy Wacquant, 1992: 4-5).

En la misma tesitura, Garrahan, médico argentino, profesor de Fisicoqui-
mica Biolégica, en las reflexiones sobre la practica de la investigacion cienti-
fica que expuso en un congreso de microbiologia a mediados de los noventa
dijo que “la formacién de investigadores es parte esencial de la actividad de un
cientifico. Para ello no existe método que pueda reemplazar la relacion artesa-
nal maestro-discipulo” (Garrahan, 1996: 17).

Largo tiempo atrds, Horacio Pontis, un bidlogo con afios de experiencia, me
estimulé a pensar en las razones del fracaso de la formacién convencional de los
investigadores sociales a partir de comentarme, sorprendido, que, a diferencia
de los bidlogos, los socidlogos toman muchos cursos de Metodologia de la In-
vestigacion. En efecto, 138bidlogos, como los fisicos o los quimicos, adquieren
conocimientos sustantivos junfo con los caminos para producirlos. En ciencias
sociales se ensefian los cursos de teorfa separadamente de los métodos de pro-
duccién y viceversa. La ensefianza de teoria y de metodologia disociadas es una
aberracion que facilmente puede llevar a formar teorizadores que, temerosos
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' de lacuantofrenia™ hagan poesia, metafisica, o una utilizacion acritica de los
. sentimientos. viscerales como fuentes de evidencia,” o bien empiristas puros,
;productores de conocimiento estadisticamente significativo y sustantivamente
..irrelevante.® La preocupacién no es nueva, mucho tiempo atras Comte advertia
- que: “El método no es susceptible de ser estudiado separadamente de las inves-
. tigaciones en que se lo emplea; o, por lo menos, seria este un estudio muerto,

incapaz de fecundar el espiritu que a él se consagre” (Comte, 1926: L)

Hay otras razones del fracaso de la formacién de investigadores sociales. Una
de ellas se me hizo evidente a partir de la comparacién con la formacién de in-
vestigadores en ciencias exactas y naturales a la que me llevé la observacion de
Pontis. Tomé conciencia de las diferencias entre los “ambientes de aprendizaje”
tipicos de las ciencias exactas y naturales y los de las ciencias sociales, también
llamadas de “laboratorio” y de “campo”. Como dije en el capitulo 1, en las pri-
meras, quienes se forman en investigacion lo hacen en laboratorios, trabajando a
tiempo completo, en el contexto de grupos y programas dirigidos por un docente
investigador experto, quien, tras haber identificado temas a estudiar, los distribu-
ye entre doctorandos y posdoctorandos con diversos niveles de experiencia. Se
trata de un ambiente donde sus miembros se brindan apoyo intelectual y emocio-
nal mutuo, comparten dudas y sentimientos de incompetencia técnica, comparten
ideas y materiales en un clima de interés activo en los avances y retrocesos de sus
colegas, en el que se adquiere y transmite la endoculturacién -la competencia ta-
cita en las habilidades précticas— y la socializacion en las normas de la academia.
Este ambiente contrasta con el de las ciencias sociales donde la formacién en

6. Vocablo de contenido derogatorio, referido a la investigacion que busca la cuanti-
ficacion, de gran popularidad en la Argentina de los setenta en un sector de los cultores
de las ciencias sociales.

7.0, como dijo Comte de los psicélogos de su época: “inclinados a considerar sus en-
suefios como ciencia” (Comte, 1926: 71). En relacion con los cientificos sociales, algunos
de mis colegas los califican de “ensayistas ignorantes de la contratacién empirica”.

8. Estoy haciendo referencia a la investigacion “tecnocratica”, que endiosa el uso pre-
ciosista de las técnicas sin interés alguno por los contenidos conceptuales, que se expresa en
términos de “variables” y de relaciones del tipo “a mis... més..., 0 a mas... menos...” sin con-
ciencia de que las variables, se trate de “edad”, “sexo” o “nivel de educacién”, son términos
resumen cuyas diferentes categorias (ser varon o mujer; ser joven, maduro o anciano, etcé-
tera) estén llenos de contenidos sociales, sean valores, circunstancias de vida diversos, que
se traducen en comportamientos también diversos. Los titulos de los articulos que plagan las

revistas especializadas estadounidenses son ejemplos paradigmaticos de este pensamiento
descarnado que se plasma en términos de cruces de variables antes que de actores sociales y
de problemas de la realidad social. Valgan como ejemplo los que transcribo a continuacion.
“Eleccionés y limitaciones en el cuidado de los nifios estadounidenses: la influencia de la
clase social, la raza y las concepciones de la familia”; “Entornos familiares y escolares, aspi-
raciones de los adolescentes y estatus alcanzados por los adultos jovenes”. Mis comentarios
van al tratamiento tedrico de los problemas, no a su relevancia social.
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investi gac_lc'm mayoritariamente se ha hecho en forma aislada, en una relacién
de supervisor y supervisado, en la que este elige su tema de ir’westigaci(')n lo
desarroll_a en soledad en encuentros esporadicos, fuera de un dmbito de tr g j
conppamdo cotidiano.® Afortunadamente, este modelo est4 cambiando ena Tog
recientes con la aparicion de experiencias de docencia e investigacion con'l?:llt(;s
en parte fomentada por el Programa de Incentivos a la Investigacion y IosJ sub’
§1dloslde lla ANPCYT, que requieren incorporar estudiantes a los proyect d-
Investigacion para que se formen en el oficio. it
_ Otras razones del fracaso en la formacién de investigadores sociales pro-
vienen de la falta de experiencia de algunos docentes que dirigen investi aléio-
nes de almos; as{ como también de la de muchos evaluadores de rogect
de JnVF:stlgficién de aspirantes a obtener becas y subsidios del CONI;CI)F.[T gs
las umve{mdadcs, del Programa de Incentivos, de la ANPCYT. La falta, d‘3
compromiso con la tarea de direccion de los becarios y de inves-tigadores 'ée
venes por parte de los tutores o directores es otra razon a agregar. Al cabojd-
mds de cuatro décadas de transitar la vida académica he reunido ul.la colecciér?
abundant'e de evidencias que avalan mi juicio. A continuacién relataré solo al
gunas a titulo ilustrativo, a las que se suman las quejas, reclamos, confesi i
pedu':los de auxilio de decenas de estudiantes que se l':an cruzad:J se i
cruzéndose en mi camino y no solo en la Argentina. v
Hace unos aﬁos, como parte de un breve curso sobre la preparacion de pro-
yectos Qe investigacion, solicité a las y los alumnos, todos graduados docept
y directivos en Ciencias Sociales de varias facultades de una misma m;iversi(llla?:ls
que formularan un objetivo general y uno o dos especificos. Podian inventarlos ’
bien tomarlos de alguna investigacion en curso o realizada por ellos en el pasad ;
0 por otrf%s personas. Uno de los asistentes aportd un trabajo escrito de alpo m:s,
dle una pégina, dactilografiado, a un espacio, que contenia la (insolita) c;giﬁ'a d
siete objetivos especificos, a mas del objetivo general. Como hago habitualment 4
cluando ens'eﬁo a hacer investigacion, fui Eéyendo en voz alta cada uno de los ob':-,
nvgs .espec:lﬁcas, examinando si pertenecian, en términos estrictamente 16 icosJ 1
objetivo geneFal, ¥ si no eran redundantes. Para mj sorpresa, y la de los migemb;:s
de la audiencia, a medida que examinabamos los objetivos en cuestién se fueron
c‘ay.endo uno a uno, como bolos del juego de bowling, empujados por el escrutini
légico. El séptimo y tltimo también cayo, dejando un desierto desolado de ob"eti0
vos. En esi momento, el autor, azorado y con los ojos desorbitados exclamo: “'FN(;
puede ser!”. Cuando le pregunté por qué, respondié: “Es que esto ya fue p.reslen—

% l:.c ?,c:l_erca ?,e las diferendw entre unos y otros ambientes, vale la pena ver, ademds
e a.sllcauo ra de Bef:’her (1989),. la muy sugestiva de Delamont y Atkinson (2001)
) ;c:on en soledad d? supervisor-supervisado, como ya dije en el capitulo 1 ha.
ﬁl d:s o e;a c;,ul;enares de investigaciones desempefiar un papel crucial para expl;car
ercion de los programas doctorales, especial i
Hhvernbees St 0 , especialmente en la etapa de la tesis. Cf,
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tado y paso la evaluacién favorable de cuatro jurados!”. Se trataba de un proyecto
presentado (exitosamente) para 12 obtencion de un subsidio de su universidad. No
voy a negar que la situacion me conmovi6. Pero me senti obligada a decirle a la
“yictima” y al resto de la audiencia, que mi conclusién era que lo sucedido se debia
auna o ambas de dos razones: hay quienes firman evaluaciones sin haber leido los

proyectos y/o hay quienes aceptan ser evaluadores sin tener la competencia para

serlo. Afortunadamente, al afio siguiente me enconiré por casualidad con el actor
ociales en otrauniversidad,

del episodio, ahora cursando una maestria en Ciencias S

en la que yo acostumbraba ensefiar. Me conté que “tras la horrenda experiencia”

sufrida el afio anterior, en una semana de trabajo habia reestructurado los objetivos

de su investigacion... y habia cambiado de tutor de tesis. Es imposible saber si este
es un caso de incompetencia o de irresponsabilidad en el ejercicio de la docencia.

Otra fue la situacién que encontré en ocasion de ser yo evaluadora del proyecto
que solicitaban un subsidio al CONICET. Esta so-

de investigacion de dos jovenes
de quien serfa director

licitud estaba acompafiada, como corresponde, por una carta
del proyecto en caso de ser subsidiado, dando fe de su voluntad de serlo. Pero, en el
espacio del formulario donde debia indicar el tiempo que le dedicaria semanalmente
” 1o que significa, “nada”. Me pregunié en esa ocasion,

al proyecto, habia escrito“__
sin poder responderme, si se trataba de un acto fallido de algnien que habia aceptado
d expresién de

el rol de director (a regafiadientes y por compromiso), o era de verda
lo que planeaba hacer (o més bien, no hacer) pero que no se habfaatrevido a confesar

a los jovenes solicitantes. Porque hay quienes necesitan tener tres, cuatro o cinco be-

carios para satisfacer las exigencias (a veces perversas) de la institucion a la que per-

tenecen —sea el CONICET o la secretarfa de investigacion de su universidad—, para

cumplir con las exigencias de su categoriau obtener el plus salarial que recompensa a

los docentes que hacen investigacién (como en ¢l caso del Programa de Incentivos), 0

el prestigio académico que les confiere el titulo de director de proyecto, con indepen-

dencia de que efectivamente cumplan con la responsabilidad inherente al cargo.

Para terminar con las anécdotas, quiero mencionar una experiencia que es
extraordinariamente frecuente y que también contribuye al fracaso en la forma-
cion de investigadores sociales. Se trata de las/os docentes que no devuelven sus
comentarios y correcciones por escrito a quienes estén formando, sean trabajos
practicos, evaluaciones o sucesivas versiones de sus propuestas de tesis y de sus
informes de investigacién. También la de quienes no corrigen ni la estructura
de la argumentacién, ni la ortografia, ni las normas de citado de las referencias
bibliograficas, ni, desde ya, la diagramacién, como si la eleccion de la grafica y
disposicion de los titulos y subtitulos en la pagina, el disefio de cuadros y tablas,
no transmitieran tanta informacién como lo hace el texto.,'®

10. Sobre la “alfabetizacién académica”, recomiendo el libro de Carlino (2005).
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ERRORES COMUNES EN LA FORMULACION
DE INVESTIGACIONES SOCIALES
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A riesgo de contradecirme, daré un ejemplo. Como caso paradigmatico
ofrezco el de un estudio cuyo objetivo general es “describir el proceso de im-
plementacién de las politicas ptiblicas llevadas adelante en la Argentina desde
mediados de los ochenta —administracién de Ratil Alfonsin— hasta el presente”.
Aunque el objetivo especifico se refieraa “describir el proceso de implementa-
cién de las politicas educativas llevadas a cabo desde el nivel central en la Ar-
gentina a partir de mediados de los ochenta hasta la actualidad”, el recorte sigue
dejando un objetivo tan amplio que no es susceptible de ser investigado en toda
la vida util de un investigador, ni que hablar en ocasion de hacer una tesis.

El namero de politicas educativas nacionales desarrolladas en las ultimas
tres décadas es enorme. Por otro lado, describir el proceso de implementa-
cion de todas ellas involucra la descripcién de los dispositivos de gestion
de los cursos de accién seguidos, el entramado de actores que participaron
en su desarrollo, las relaciones intergubernamentales involucradas, etcétera.
Aun cuando el objetivo especifico recorta un sector de las politicas a indagar,
contintia siendo excesivamente amplio puesto que parece incluir todos los
niveles del sistema educativo, la formacién de recursos humanos, las politicas
de inclusion educativa, las politicas curriculares. Finalmente, si bien el objeti-
vo estd situado temporal y espacialmente, los sucesos ocurridos en esos afios
definieron un escenario excesivamente complejo para la implementacion de

politicas educativas.

2. Error de dejar a cargo de la realidad la especificacion del objetivo que se
habrd de investigar en ella

La frecuencia de este error se disputa el orden de mérito con el anterior.
En este caso, el error reside en que quien conduce la investigacion, en lugar
de asumir la responsabilidad por definir la pregunta, espera que la realidad le
diga cudl es. Pero es él/ella quien ha de formularla, quien tiene que interrogar
la realidad y (hacer que) la realidad le responda.

Es el caso de quienes dicen, por ejemplo, que su objetivo especifico es “in-
dagar cudles son los factores que inciden en el bajo rendimiento escolar”. Estos
pueden ser muchos y de muy diversa naturaleza: caracteristicas de los alumnos
(psicologicas, fisiolégicas, socioecondmicas, etcétera), de su contexto familiar
o social (nivel de educacion de los progenitores, valor que la familia concede a
Ja educacion, disponibilidad de medios para asegurar la asistencia de los nifios
a la escuela, etcétera), de la orientacion pedagogica de la escuela, de la forma-
cion y/o de los prejuicios sociales del personal docente, de la gestion de la ins-
titucién escolar, o de todos juntos. Para responder a la cuestién, el investigador
tiene que jugar su partido teorico y “apostar” a algunos de esos factores, pero
la apuesta tiene que existir y hacerse antes de llegar a interrogar la realidad
porque, como digo incansablemente a mis alumnos, “la realidad es ciega, sorda
y muda, a menos que se la interrogue, y que se lo haga adecuadamente”.
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3. Planteo de objetivos especi) J i
< ;;‘én pecificos no incluidos en el general, o que pertenecen
Un maestrando en Administracién Phblica planteo el siguiente ob ‘en'lvo e
rc'zl.' describir qué es y como es una crisis en el contexto de una g ani;'a i¢ gdnt?-
nida desde la perspectiva del actor. Por otra parte, PTOpuUSso cormo rogb -emzm’ it
co elaborar un modelo de toma de decision especifico para simacio{ws cﬁffazcy&—
De. a?ucrdo con el objetivo general, se entiende que €] autor tenia .oco
conocimiento acerca de como viven los actores las crisis en Jas organizaci?mes
¥ que, en consecuencia, deberia empezar. por describir sus aspectos mas rele-
var}tes, en qué cpndiciones surgetl, como se manifiestan, a quiénes involucran
qué consecuencias producen en diversos aspectos de la vida organizacional t,
zeteza;dademés de describir cémo las viven actores con divergas caracteristi’cia;
e edad, sexo, antigiiedad izacic icié
B Etcétera% en la organizacion, cargo o posicién en la estructura
En lugar de ello, el autor propuse un objefivo especifico que focaliza, pri
10, en la elaboracién de un “modelo”, para lo cual se Presupone que ya ;if)s W
‘c‘]e una prolija descripeion (que buscaba en el general); adernésqse ﬁgﬁerepgrlle
“tonlla de decisiones” en situaciones de crisis, lo que poco tiene que ver c z
qué es” y “cOmo es” una crisis (que se planteaba en el general) ad:,-lmés de -
ahora omite “la perspectiva del actor” (que estaba presente en e,l general) .
Otro estgdiante de una maestria en Ciencias Politicas plante¢ como of; eti
&eneral un interesantisimo interrogante: indagar la existencia de djferente} ; o
mas de miedo politico en la sociedad argentina actual. Propuso como b's t?r_
especifico describir y analizar el discurso oficial acerca de la partici aci(;.o 1611'1;_0
ca con relacion a dos tipos de discurso: democratico y autoritario, e
Si se r'sxlamina el objetivo general, se descubre que lo eéperal;le es que, tr
una def.’in.lmc’m conceptual de “miedo politico”, surgida de algunos de 1((1)3 ::nfgs
ques teoricos que existen y que el autor conoce, el autor se proponga identificar 1
existen y, eventualmente, con qué frecuencia estan presentes diversas formas ds
ese fendmeno asf descripto en diversos sectores de la sociedad argentina actuale
‘Ii’orque seguramente la situacién no serd igual entre j(')lvenes due no vivieron eil
Procgsq” (Triple A, Falcon verdes, sirenas, desapariciones, etcétera) y quienes
si 19 vivieron, entre quienes participaron o participan en politica y uie):l::]s no
hllcrel“on 0 0o lo hacen, entre quienes vivieron de cerca o en cameq ropia :
ngnc:.as de desaparicion y/o torturas y quienes no lo hicierbn. Pero Sll?sepex:xp&
el objetivo especifico, se advierte que desaparecio nada menos ‘ u:e el fend e
f'o<l:o d.el estudio, el “miedo politico”. Lo que queda de la “pol?n‘ca” es 1: Tem
ticipacion politica”; ademds de que hubo un desplazamiento desde los actpar"
cenrrales,. aquellos pasib¥s de sentir miedo politico, a los mensajes emitidnsorgi
los organismos de gobierno de dos regimenes politicos diferentes —democrétlj) 0
y-autorll:ano—. Seguramente, el autor deberé analizar los mensaj'es contenidos zn
dtsc.1’1rsos politicos pronunciados durante uno y otro régimen acerca de la partici-
pacion politica para indagar cuéles, o con qué frecuencia, o en qUé circunsptanci:
£

amtmtrE |
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contienen amenazas que podrian inducir el sentimiento de miedo en la sociedad,
pero esto no llevaria a “indagar la existencia de diversas formas de miedo politico”
porque para hacerlo deberia indagar acerca de quiénes pueden experimentarlo.

4. Falta de conciencia de que si no existen datos, o no estan disponibles, o que
si las instituciones que los producen no permiten el acceso para obtenerlos,"
es imposible llevar a cabo la investigacion y que, por lo tanto, junto con el
problema a investigar hay que pensar en examinar la realidad de los datos

Investigar como y cuénto cambid el presupuesto ejecutado de las fuerzas
armadas argentinas entre los periodos 1976-1983 y 1983-1996 con especifica-
cién de los rubros secretos es, sin duda, casi imposible, si no imposible.

Indagar la cantidad de nifios dados en adopcion en el total del pais y las razo-
nes por las cuales las/os progenitores lo hacen es l6gicamente posible pero en-
piricamente imposible ya que una parte importante (;cudnto?, jlas tres cuartas
partes, la mitad, un cuarto?) del fenémeno queda oculto porque se lleva a cabo
por vias ilegales. Solo se puede acceder a los datos (legales) que pasan por los
juzgados de familia. Esto ocurre con todos los comportamientos que bordean, o
que estan dentro de, la ilegalidad (consumo de drogas, hechos criminales, prosti-
tucion, corrupcion, “aprietes” ilegales, evasion impositiva, etcétera).

Estudiar los criterios (valores) que el sistema de educacion argentino ha
transmitido y transmite a los nifios y nifias que pasan por las aulas de la es-
cuela primaria durante el ultimo siglo, a partir de los criterios de evaluacion
establecidos y puestos en practica por la Comision Evaluadora de Textos del
Ministerio Nacional de Educacion (objetivo especifico) solo es posible para
ciertos periodos historicos porque durante décadas esa Comision desaparecio.
Mas atn, es imposible conocer el universo de, libros utilizados en las escuelas
porque el Ministerio de Educacién Nacional no guarda un registro de ellos."

5. Confusion entre produccion de conocimiento sobre la realidad y elabora-
cién de politicas y/o planes de accién para operar sobre ella, o entre objetivos
de investigacién y propositos a largo plazo

No se trata de que la investigacion social no deba tener un proposito a largo
plazo que suponga “mejorar”, “modificar”, “cambiar” las condiciones de vida
de la poblacion o las oportunidades que brinda la sociedad, o que suponga
lograr una sociedad més “justa”. Por supuesto, bienvenidos esos deseos. Pero
se trata' de no confundirlos con la produccion de conocimiento vélido sobre

14.Se trate de departamentos de estadistica de organismos, empresas u otras institu-
ciones poseedoras de registros de hospitales, cérceles, escuelas, oficinas o fabricas cuyo

personal se quiera entrevistar o cuya organizacion se quiera observar.
15. Lo dicho es producto de mi propia experiencia tras haber trabajado sobre el

tema (Wainerman, 1999).
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algiin sector o problema social. Asi, proponer como objetivo general de una
investigacion contribuir al mejoramiento de las relaciones entre el ciudadano y
el Poder Legislativo nacional es digno del mayor elogio pero, para lograrlo, se
necesita conocer, por ejemplo, cudn insatisfactorias son esas relaciones, debido
a qué causas, para quiénes, etcétera, Y estos son objetivos de investigacion que
llevan a conocer, a dar informacion factica para disefiar politicas o programas
que reviertan la insatisfaccion, en el supuesto de que esta exista.

Lo mismo ocurre en el caso de la propuesta de un maestrando en Adminis-
tracion Publica, médico, preocupado por la calidad de la atencién de la salud po-
blica, quien propuso como objetivo general elaborar un modelo de gestion para
servicios de atencion de la salud en municipios y, como objetivos especificos: 1)
clat?orar un modelo de gestién para servicios de salud que contemple relaciones
horizontales (no jerdrquicas) para la toma de decisiones y resolucién de proble-
mas, con inclusién de gestion participada como mecanismeo de control social; 2)
elaborar un modelo de relacién entre las instituciones de salud y los usuarios que
contemple el acceso, la recepcion, la resolucién de problemas, la autogestion y
%a produccién de autonomia en el paciente, y 3) elaborar un modelo critico de
incorporacion tecnoldgica de los servicios de salud.

La propuesta es sin duda valiosa para actuar sobre la realidad, pero no busca
producir conocimiento sino aplicar conocimiento ya existente supuesto como
vélido —que las relaciones horizontales y participativas en la gestion son mas
utiles/conducentes/eficientes que las jerarquicas; que la autogestion en las rela-
ciones entre usuarios y prestatarias de salud también lo es, etcétera.

Algo similar se puede decir de una propuesta cuyo objetivo general es con-
tribuir al desarrollo de estrategias que permitan lograr una adecuada interaccion
enire estudiantes y docentes en entornos virtuales de aprendizaje. Se trata, sin
lugar a dudas, de una propuesta de suma utilidad para optimizar la eficiencia de
€508 entornos. Pero, para lograrlo, se necesita conocimiento factico que posibilite
disefiar estrategias que favorezcan el mejoramiento de la interaccién entre docen-
tes y alumnos en entornos virtuales, mas alla de que quien disefie las estrategias
sea una persona diferente a la que ha producido el conocimiento.

6. Confusion entre afirmaciones ficticas y afirmaciones valorativas

No cabe duda de que en la seleccion de temas de investigacidn estén presen-
tes los valores de sus autores/as. Esto es licito, y da origen a conocimiento vali-
do si se cumple con los criterios y requisitos metodologicos de la investigacién
cientifica. Esto supone que se ha indagado la base empirica pertinente. Por muy
loable que sea promover, en aras de asegurar la igualdad de oportunidades para
todos, que en las familia¥%n que ambos conyuges trabajan y aportan al sosteni-
miento econdmico del hogar, los maridos deben compartir las tareas domésticas
y del cuidado de los hijos con sus esposas, una cosa es expresar el valor y la otra
proponerse como objetive de investigacién describir qué ocurre en los hechos en
las familias de “doble proveedor”.
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El mismo error estd presente en un proyecto de tesis de maestria cuyo objetivo
general es “describir las pricticas de gestion participativa que favorecen que la
gestion de las empresas cooperativas sea mas democratica que la de las empresas
de capital”. La maestranda atribuye cualidades (inmanentes) democratizantes a
las practicas participativas en el marco de la gestion empresaria cooperativa.

7. Confusion entre hipdtesis como “conjetura” a someter a prueba e hipétesis
como “presupuesto” o “punto de partida” que orienta la investigacion

Es harto comun que los estudiantes (y colegas) confundan el concepto de
“presupuesto” teérico —supuesto, premisa o a priori— con el de “hipotesis”. El
primero alude a un conocimiento que se supone verdadero, aunque se lo haga de
manera provisoria, y desde el cual quien hace la investigacion mira la realidad
que estudia, como quien se sube a una atalaya para ver el mundo alrededor.' El
segundo es una conjetura acerca de como es la realidad, y cuya verdad o falsedad
no se presune, es decir, que demanda ser sometida a prueba empirica.

Por ejemplo, en la primera version de una investigacion psicologica, la au-
tora decia que su estudio procuraria “dilucidar la siguiente hipétesis: el estudio
de la terapia familiar y de la mediacién familiar hacen importantes contribu-
ciones a la resolucion de conflictos en familias con hijos adolescentes™. Este es
claramente un presupuesto de la autora que, como tal, ella asumia como verda-
dero, quiza sin saberlo. Es decir, no era una conjetura cuya verdad o falsedad
Ja autora hubiera querido someter a prueba. Ella no tenia duda alguna acerca de
que ambas técnicas, venidas la una de la psicologa clinica y la otra del campo
del derecho de familia, contribuyen a reducir los conflictos. Su objetivo ver-
dadero era llevar a cabo un estudio bibliografico, es decir, sobre documentos
secundarios, para investigar las semejanzas y diferencias entre ambos aborda-
jes (a lo largo de los tipos de procesos, de objetivos y de indicaciones para los
que se los ha utilizado o se propone que se los utilice) con vistas a identificar
los aportes especificos de uno y otro, es decir, para qué tipos de conflicto es
mas eficiente el uno y el otro. Este objetivo implica una descripcion de ambos
abordajes a lo largo de tres lineas de analisis, y no una prueba de hipotesis.

Otro ejemplo. En una investigacion sobre la “disposicion al cambio” (defini-
da como disposicion actitudinal a incorporar innovaciones tecnolégicas) de diri-
gentes de empresas argentinas de cinco ramas de actividad industrial, que lleva-
mos a cabo con Ruth Sautu a comienzos de los setenta, dos de los ebjetivos que
nos planteamos fueron: “medir (describir) el grado y frecuencia de la disposicion
al cambio de los (103) empresarios; y explicar las diferencias en esa disposicion
actitudinal entre los empresarios de las empresas mas grandes de cinco ramas de
actividad” (Sautu y Wainerman, 1971). Nos preguntamos si en las ramas con ma-

16. Véase nota 13, capitulo 3 de Ruth Sautu en esta misma obra.
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yor frecuencia de dirigentes con alto grado de disposicién al cambio serian més
los dirigentes mas jovenes que los mas viejos; si serian més frecuentes los de ori-
gen sajon que latino; si serian mas los dirigentes con altos que con bajos niveles
de educacion, etcétera. Elegimos las variables (edad, origen nacional, nivel de
educacion, etcétera) porque hay investigaciones que avalan que “a menor edad,
mayor apertura al cambio”; que “entre los sajones es mds frecuente el “espiritu
empresarial’ que entre los latinos”; que “a mayor nivel de educacién, mayor
apertura al cambio”. Cuando elegimos las variables para explicar la disposicion
al cambio no estdbamos sometiendo a prueba la hipétesis de que “a menor edad,
mayor disposicion al cambio” y asf siguiendo. Hicimos uso de presupuestos,
“compramos” conocimiento disponible; lo usamos para seleccionar las variables
y “explicar” por qué encontramos que en ciertas ramas industriales (electrénica
y pléstico) eran més frecuentes los dirigentes més dispuestos al cambio y por qué
en otras ramas (hilanderias de lana y de algodén) eran méas los mds reticentes.

8. Divorcio esquizofrénico entre el marco tedrico, generalmente una teoria
totalizadora, de gran complejidad y abstraccicn, y el disefio metodologico

Este error es harto comiin, y 10 es entre quienes tienen mayor “sensibilidad”
por la'teoria yfo por la ideologia. Jos¢ Carlos Chiaramonte, investigador de la
historia, originalmente formado en la filosofia y hondamente preocupado por
la relacién entre teoria e investigacion empirica, alude al tema desde su propia
experiencia. Relata como

decidido a hacer una investigacion [descubri] la necesidad de abandonar momenta-
ne'alineme al menos, la pretension de continuar trabajando intensamente en problemas
tedricos, para.ceﬁirme aun campo concreto de investigacion. [descubri que] tenia que
abandonar mi pretensién de competir con don Carlos Marx, de reformular la gran
teoria [...] entendi que tenta que hacer una cosa mucho m4s modesta, que era cefiirme
aun campo pequefio de investigacion y poner a prueba ahi realmente mi capacidad y
las teorias que manejaba (Chiaramonte, 1995: 98).

Desde esa experiencia personal, relata que le resultaba

patético ver a chicos, jovenes, y también colegas, proyectar investigaciones con marcos
teoricos terriblemente desarrollados y estar frenados ahi sin saber qué hacer, porque
* todos esos grandes marcos tedricos no ayudaban a los problemas concretos que habia
que afrontar en la investigacion. [...] Uno no puede, por ejemplo, si esta haciendo una
investigacion sobre una hacienda o un obraje [...] preguntar por el capitalismo porque el
capitalismo es un sistema global que no se puede discernir en el dmbito de una unidad
de produccion. Y esta @ne se empecinaba en hacer las preguntas que no debia hacerle

a sus datos provenientes de una pequefia investigacion (Chiaramonte, 1995: 104-105).

Pesde mi experiencia de tutora de tesis viene a cuento recordar una investi-
gacion socioldgica ~tesis de maestria en sociologia— cuyo objetivo general invo-
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lucraba el estudio de los trabajadores del sector informal del Gran Buenos Aires
y de su caracterizacién en términos de sexo, edad, nivel de educacion, origen
migratorio, etcétera. El autor, tras un prolijo analisis de los diversos significados
que se le han atribuido al concepto' de “sector informal” y de un cuidadoso exa-
men de los diversos enfoques vigentes en la literatura —el estructuralista, el que
pone énfasis en la globalizacién de la economia y el de raiz neoliberal-, termi-
naba proponiendo utilizar como indicador empirico, es decir, como traduccion
operacional de informalidad, solo el tamaiio del establecimiento en términos del
personal ocupado. Asi, defina a los trabajadores (y no es el inico autor que lo
hace) como formales o informales segin trabajasen en establecimientos de mas
0 menos cinco personas ocupadas, Este criterio es el resultado de una observa-
cion empirica, que no se deriva, ni capta la riqueza, de los enfoques tedricos.
En otra propuesta de tesis de maestria, el objetivo general recortaba el es-
tudio del “proceso de profesionalizacién del rol gerencial en la hoteleria en la
Argentina en el periodo comprendido entre 1988 (afio del surgimiento de las
primeras escuelas en el pais) y el presente”. Tras un exhaustivo analisis de los
diversos enfoques tedricos disponibles para el abordaje de los procesos de pro-
fesionalizacion, el autor adopto el de Bourdieu (y sus conceptos de “habitus”,
“campo profesional”, etcétera.). Pero en los objetivos especificos no lo recu-
peraba. Proponia indagar: 1) las demandas del mercado empresarial hotelero
para puestos gerenciales; 2) las caracteristicas de la oferta académica de nivel
terciario y universitario en administracién hotelera; y 3) su vinculacién entre
ambas —demanda y oferta—, sin mencion alguna a los conceptos de Bourdieu.

9. Planteo de un objetivo de corte explicativo antes de haber alcanzado una
descripcién del fenémeno en investigacion

Una maestranda en Psicologia propuso como objetivo general de su tesis
“indagar las expectativas de adolescentes de ambos sexos acerca de los efectos
positivos o negativos del uso y abuso del alcohol”.

Tal objetivo supone que se desconocen esas expectativas y que, por lo
tanto, es necesario comenzar por realizar una descripcicn de la prevalencia
de las evaluaciones positivas y negativas respecto de una conducta, indagar el
contenido de esas evaluaciones de uno y otro signo, su distribucion entre jo-
venes de uno y otro sexo, eventualmente de diferente nivel de educacion, clase
social, experiencia previa con el alcohol —propia o de familiares y/o amigos—,
etcétera. Sin embargo, los objetivos especificos plantean una explicacion. En
efecto, la autora propuso: 1) establecer el grado y tipo de asociacion existente
entre estrato social y expectativas positivas o negativas acerca del uso y abuso
del alcohol; 2) establecer el grado y tipo de relacién existente entre expectati-
vas positivas y negativas acerca del uso y abuso del alcohol y modos de inicio
de la ingesta; y 3) analizar la existencia de posibles relaciones entre los modos
de inicio de la ingesta y expectativas acerca del uso y abuso del alcohol, en

diversos estratos sociales.
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Ademas de proponerse saltar a explicar sin antes pasar por la necesaria
descripcion, el caso puede verse como ejemplo de objetivos especificos no
contenidos en el general, y de confusi6n entre “objetivo especifico” y “paso” a
recorrer (véase error tipo 10, mas adelante). -

Enfrentamos la misma-situacién ante una propuesta dé una maestranda en
Ciencias de la Educacién que propuso una tesis cuyo objetivo general era “co-
nocer las condiciones-de trabajo de los docentes de las instituciones educativas
de la provincia de Buenos Aires” y su objetivo especifico, “indagar cémo las
condiciones de trabajo en las instituciones educativas del nivel inicial de la ciu-
dad de Tandil, publicas y privadas, influyen en la tarea pedagbgica”. Otra vez,
se trata de un salto al vacio por sobre la descripcién a la explicacién, Sin haber
tenido conocimiento acerca de cudles son las “condiciones de trabajo” (mis y
mc'nos frecuentes, en qué escuelas, etcétera), carece de sentido preguntarse de
qué manera esas condiciones influyen sobre la tarea del personal docente.

10. Confusion entre objetivo especifico y “paso” a recorrer en el desarrollo
de la investigacidn

Ij:ste error es tan frecuente que me resulta dificil elegir un solo ejemplo. En

una investigacion cuyo objetivo general era “estudiar el proceso de desvincula-
cion del personal de la-Empresa Telefonica de la Argentina a través del mecanis-
mo Acta Acuerdo durante el perfodo comprendido entre mayo de 1992 y mayo
de 1994, la autora propuso como uno de sus objetivos especificos “analizar los
Férminos legales del Acta firmada entre ambasg partes”. Este andlisis es un paso
indispensable para conocer algo, pero no es el algo que se busca conocer.

‘ Otra maestranda propuso una investigacion cuyo objetivo general era “dar
evidencias en favor del modelo de analisis de dos autores argentinos acerca de
la relacion entre Estado y politicas estatales mediante el estudio de los efectos
de la legislacién inmigratoria vigente desde fines del siglo XIX hasta 1996
sobre los organismos de la administracidn publica encargados de implemen-
tarla”. Para ello propuso como uno de sus objetivos especificos “identificar la
legislacién vinculada a la temética de la inmigracién”, Parece evidente (pero
no lo fue para la alumna) que tal objetivo es un paso para identificar una fuente
de datos, no el aspecto o fendmeno de la realidad que queria conocer. Otra
cuestion seria si el objetivo general-hubiera sido rastrear e inventariar la legis-
lacién sobre inmigracion vigente en la Argentina desde fines del siglo pasado,
suponiendo que no estuviera facilmente disponible, lo que no es el caso.

No es que quiera decir que cumplir un “paso” es de poca monta. En muchos
casos es una tarea que demanda gran esfuerzo de tiempo, energia y dinero,
sobre todo en paises G@mo el nuestro, con escasa.conciencia de la importancia
de registrar la historia y de guardar evidencias para poder examinarla y exami-
narse, por lo que los repositorios de informacién son muy escasos. Esto lleva a
que a menudo identificar y recopilar las fuentes de datos insuma tanto tiempo
y energia como la investigacion misma sobre esas fuentes de datos. Pero esto
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no debe confundirnos. Simi objetivo general es indagar el grado de confianza
que profesa la poblacion de la ciudad de Mar del Plata a las instituciones de
su ciudad, detectar cuales son las instituciones mas representativas de Mar del
Plata es un “paso” primero e ineludible, pero no es un objetivo especifico.

Tampoco lo es “reconstruir la serie de programas y planes de estudio vi-
gentes desde 1884 (afio de la sancién de la Ley de Educacion 1420) hasta
1896” si el objetivo general es “estudiar la constitucion del curriculum en el
campo de la educacién argentina mediante la indagacién de las tendencias,
regularidades y discontinuidades en la clasificacion de los saberes de los pro-
gramas y planes de estudio nacionales para la educacion primaria argentina”.
La reconstruccién de la serie de programas y planes es un “paso” necesario
‘para llevar a cabo la investigacion, es la:base de datos. Aunque construirla
pueda demandar mucho tiempo, energia y paciencia, no produce conocimien-
to sobre ella sino que proporciona la base, la materia, para hacer posible el
estudio de la constitucion del curriculum.

11. Formulacién de un objetivo restringido a resolver un problema singular o
a llevar a cabo una mera recoleccion de datos

£

sin plantear el “para qué” hacerlo.

Haciéndome eco de lo que dice Ruth Sautu en el capitulo 3 mds adelante,
“la razon de ser de la investigacién cientifica es producir conocimiento valido,
generalizable a la clase de situaciones y procesos [de modo que] las conclusiones
trascienden los casos especificos tratados y, en mayor o menor grado, contribuyen
con el nuevo conocimiento en el 4rea de la respectiva teoria”, concluyo que una
pregunta sobre un caso puntual, no incluida en una problematica teorica, si bien
puede resolver ese caso, no aporta conocimiento cientifico Util para otros casos o
fenomenos similares. Esto es tipico de la investigacion aplicada a la resolucion de
problemas, que si bien puede ser llevada a cabo respetando los principios y técni-
cas de la investigacion cientifica, no aporta a la acumulacion del conocimiento.

Tal es el caso de un estudiante de una maestria en Educacion que se propuso
como objetivo general “describir el desarrollo del proceso de crisis institucional
generado en una escuela media universitaria de la Ciudad de Buenos Aires a par-
tir de los reclamos de democratizacion de su estructura de gobierno™. Tiene dere-
cho a hacerlo para dar respuesta a un problema puntual, pero, al hacerlo, no estd
aportando conocimiento. pertinente acerca de la “cultura institucional escolar”, o
de otros fenémenos d¢ la micropolitica escolar. Para hacerlo tendria que empezar
por plantearse estos problemas conceptuales y, eventualmente, someter a prueba
o ilustrar sus conclusiones con un caso de una escuela particular. Pero entonces
esa escuela se convierte en un caso de un problema tedrico mas general.

' Lo mismo ocurre cuando la propuesta es, por ejemplo, “indagar cuantos
minutos de clase se dedicaron y se dedican a distintas (y a cudles) discipli-
nas del curriculum ~Lengua, Historia, Matemdticas, Musica, etcétera— en las
escuelas primarias de la ciudad de Buenos Aires desde 1990 hasta hoy”, sin
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explicitar “para qué”. Si la pregunta no estd enmarcada en cémo cambid el
f:urrimﬂum de las escuelas de nivel primario a lo largo del ultimo siglo con
‘ Intencion, por ejemplo, de indagar en qué medida esos cambios responden a
transf?rmaciones de la sociedad, la recoleccion de datos no pasa de ser un in-
ventario que, aunque prolijo, no dice nada acerca, por ejemplo, de la relacién
esFuela-trabajo, o escuela-sociedad. Lo mismo vale para qui;:n S€ propone
“msfe:lnatizar y analizar la cobertura, eficiencia interna e {ndices de riesgg e-
dagogico c}e la EGB3" en la Provincia de Buenos Aires (1996-1998) consige—
rando particularmente los partidos de Lomas de Zamora ydela Me;tanza”
Como dice Ruth Sautu en el capitulo 3, “los datos sin teorfa, cualquiera s'ea
la manera como fueron recogidos, no tienen interés académico. Un volumen
d.e estadisticas, el relato de un suceso o la historia de un caso al estilo periodis-
lico no constituyen una investigacion cientifica”,

LO QUE ENSENAN LOS ERRORES MAS FRECUENTES
Y RECOMENDACIONES PARA SUPERARLOS

(Cual es 1a moraleja de estos afios de experiencia?

' 1 Se aprende a investigar investigando. Los cursos de metodologia y de
tecnl(?as de _!a investigacion, aunque indispensables para iniciarse en la légica
de la investigacion, no bastan para adquirir la experiencia de su practica. Esta
como la del escultor que da forma a su obra golpeando con el escoplo y ei mar:

 tillo el bloque de piedra, enfrentando una veta y decidiendo qué camino segui
se hace investigando. ' S0ie
2. Se aprende a investigar al lado de un “maestro”, a la manera del aprendiz
de oﬁc10. La investigacion tiene mucho de logica, algo de técnica y mucho de
creatividad. Las dos primeras son trasmisibles; a la creacién. en cambio, sol
se la puede mostrar en el hacer, ’ &)

. 3. No se puede ensefiar investigacién y teoria separadamente. No debe as-
pirarse a formar metoddlogos sino cientificos sociales que manejen la teoria
que conozcan las reglas de procedimiento para producirla. Y

17. Educacién General Baésica, 3+ ciclo.

18. Bourdieu et al. (1994: 102-103) se refieren al tema de los investigadores ya
formados que caen en un ejercicio burocratico del oficio, y aluden a ellos como “ly
generales f:le la investiga@ [que] tienden a dejar en los soldados el grueso de la bat:s
Ila, es decir el contacto con los hechos (y entre otras cosas, con los encuestados) .
resewgfse las grandes decisiones estratégicas, tales como la eleccion de muestrapa{a
reda.cc:on c‘iel cuestionario o del informe [contribuyendo con esta actitud] en favoi’d:
16_1 dicotomia entre el empirismo ciego y la teoria sin control, la magia formalista - 1
ritual de los actos subalternos de la encuesta”. ! i e
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4. La formacién de investigadores es lenta, como lo es la realizacién de inves-
tigacién dirigida a producir conocimiento. Un proyecto de investigacion tiene una
duracién minima de un afio y, en promedio, dos. No se debe pretender formar in-
vestigadores de hoy para mafiana. Hay que recordar la experiencia de Germani."

Lo dicho impone responsabilidades a las instituciones, a los docentes y a
los alumnos. '

Las instituciones tienen que:

1. Crear institutos y centros de investigaciéon y promover seminarios de
presentacién y discusion de los resultados de los estudios que sus miembros

llevan a cabo.

2. Requerir de sus docentes que produzcan investigacion y que incluyan 2
sus alumnos en su realizacion.

3. Formar bibliotecas y proveer acceso a bases de datos actualizadas, te-
niendo conciencia de que sin ellas no hay posibilidades de llevar a cabo inves-
tigacion de buen nivel.

4, Proveer de tiempo a los docentes investigadores para investigar, lo que signi-
fica tener cargos de tiempo completo y no recargar ese tiempo solo con docencia.

5. Destinar parte de su presupuesto a becas y subsidios de investigacién.

6. Crear un clima en el que prevalezca la excelencia académica y el plura-
lismo de orientaciones tedricas por sobre las rencillas de poder y el imperialis-

mo teérico o el terrorismo ideolégico.

19. Vale la pena comparar con la formacién de investigadores en fisica, disciplina
cuyo campo de estudio no es de mayor complejidad que la realidad social. En oca-
sién de la presentacion de la primera edicién de La trastienda de la investigacion, en
1997, Ernesto Martinez, fisico del Instituto Balseiro (San Carlos de Bariloche) con una
extensa experiencia en la formacion de investigadores, nos regalo el siguiente relato:
“En mi Instituto (que representa un caso tipico), el estudiante ingresa a un grupoe de
investigacién después de unos nueve semestres de cursos generales [se refiere a la li-
cenciatura). [...] Después de esta educacién comin, el estudiante pasa tres semestres
llevando adelante una investigacién original. Original hasta cierto punto: la idea es casi
seguramente de su tutor, a quien ve diariamente, y la ejecucion se apoya muchisimo
en los estudiantes més vicjos. Luego de tres semestres, la mayoria de los licenciados
siguen con un doctorado, y empieza su labor docente [...]. Esto representa otros tres
a cuatro afios de investigacion, bajo supervision estricta, en un grupo. En principio se
supone que ¢l [programa de] doctorado capacita para la investigacién independiente; en
la practica no es asi. En general, el nuevo doctor hace un par de afios de posdoctorado,
siempre en una universidad distinta, y generalmente en un pais distinto. Ahi tiene un
poco mas de autonomia, pero todavia los proyectos no son suyos [...]). Asi pues, un fisi-
co hace investigacién supervisada durante al menos seis afios y medio antes de que se lo
considere formado” (Martinez, 1999, version desgrabada de su presentacion oral).
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7 Dlsexllar y desarrollar programas de formacién de grado y posgrado en
los que se impulse a los docentes a ensefiar los contenidos teéricos de modo
conjunto con la metodologia para producirlos.

’ 8. Establecer relaciones con centros de Investigacién de dentro y fuera del
pais donde los candidatos a investigadores puedan integrarse bajo la guia de
directores o tutores que tengan vocacién docente y la ejerzan plenamente

Los docentes tienen que:

tale:‘. Hacer Investigacion, si son docentes investigadores ¥ s€ presentan como

2 Inco.rpora.r alumnos a sus$ proyectos de investigacién,

3 Ded}cgr tiempo y energia a la direccion de becarios y tesistas y formar-
los en la légica de la investigacion. No utilizarlos solo como “man’o de obra”
para sus propios proyectos (quienes los tienen), ni para hacer figurar en sus
informes de actividades que dirigen becarios.

4. Transmitir a los investigadores en formacion:

La ética de la investigacién cienti
s ol Shérloci o n::;:)n.t:ﬁca (que demanda el control y la duda

El entrena.mfento en el razonamiento logico.

El entrenamiento en la redaccion de informes (incluyendo estructura d
secciones y subsecciones, normas de citado de textos y de referencias b'C
bliogréficas, de reconocimiento de créditos académicos, de oreanizacié dl‘
tablﬁs, _cuadros y graficos, etcétera), . R

a importancia y la necesi i i i
o sulgjerirles . gnde hac‘f:;i?fd de publicar los rcsu]tados de la investiga-

Los aspectos “profesionales” de la labor de investigador, entre los que
cuentan: elaborar solicitudes de subsidios, de presupuestos ); crono argas jﬂ
proyectos, construir el curriculum, solicitar cartas de recmnc:ndaci{’}sr conoc :
los_ roles de ponente, moderador, comentarista y relator (y el ajuste al tiem ¥
esnpu]a_do) en las reuniones cientificas, conocer las diferencias entre infort *
ponencia y articulo, las normas éticas en el mundo académico, etcétera i

Los futuros invesiigadores tienen que:

. Il ESabcr~qu.e la investigacién es una forma de vida, adem4s de un medio de
v1_ a. Esto significa que no se hace con horario de oficina sino en todo momen-
to; se cuela por los intersticios de la vida cotidiana,2®

tam.?ﬁ. Mll(ljs (1961: 206)”dixit: “El trabajo intelectual es la eleccién de un tipo de vida
A 0 como de una carrera”y _105 pensadores mas admirables de la comunidad escolar [E5)
separan su trabajo de sus ideas. Parecen tomar ambas cosas demasiado en serio’ pai’:‘l
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2. Tener tolerancia a, si no vocacion .porl,lla ir;cz:(i;i:mbre economica.
idiomas, especialmente inglés y Ir : b

;31, g:;:ilgzz l:;:ér: e);am?nados eternamente, sea COMO sptgc.l?n:;t:; Sef :;ICE
y subsidios, como postulantes a ingrelsar a programas ¢ insti Ocr::l i
cion, comp ponentes en seminarios, jornadas y congresos, ¢ SRbsa
concursos: de ctedras, como directores de tesistas, com(? au:m:z::ra
publicados por los referees primero y por lectores después, e-l, cé lidéd et

5. Culfivar la humildad, la minuciosidad en eilcfontrol de a'c;a b d
y de la injerpretacion, la tolerancia a la frustracion, la capacidal

equipos de trabajo.

lexi i ans-

La husildad de los grandes es buena para reflexionar. Me pe;n}toﬁt;‘r :

cribir ung de los ejemplos més maravillosos al respecto. Jorge -}nsd . agr a
alguna vez le confi6 a Héctor Yénover™ sus sentimientos en ocasion de

conocer siy obra:

s - e
Sabe que cada vez que publico un poema en La Nac~ron plf:nsp. 1-\11110“::1 ls1ucierl
se van -1 dar cuenta de que soy un chanta”.? Pero a la mafiana mgunen;e al\y g o
y ey 1 en
iodi ice: “Muy bueno, Georgie”; después algm

ue llama cerca del mediodia y dice . e 5 ¢ -
ﬁama ¢ntre las tres y las cuatro y también dice: “Muy bue.nc,J,, Ge:)rglzs, ):) yiensn.
checiendo, llama Adolfito® y me dice: “Muy bueno, Georgie”. En or;c yop :

“iQué sue;-te, esta vez tampoco se han dado cuenta!” (Ydnover, 199 ).

‘ i ali-
Y ahota, se levanta el telon. Invito a los espectadores a espiar tras lats b?;:(:(m
nas el trabllajo de preparacitn de las y los actores de esta obra, con su autorl :
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